DECLARATIE DE CONFORMITATE SI CERTIFICAT DE GARANTIE PENTRU PRODUSUL DIN

DECLARATIA DE CONFORMITATE NR..............DIN DATA.........courmmminnnnnnns

Noi, Societatea Mobexport SRL cu sediul in Vaslui, str. Fabricii nr. 3, C.I.F. RO15731955, J37/478/2003, asiguram,
garantam, declaram pe propria raspundere, conf. H.G. nr. 1022/2002 privind regimul produselor si serviciilor care pot pune in
pericol viata, sanatatea, securitatea muncii, protectia mediului, ca produsele (canapea) mentionate in factura care insoteste
prezenta declaratie, nu pun in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii, nu produc un impact negativ asupra mediului si sunt in
conformitate cu documentatia de executie a fabricantului si sunt in conformitate cu standardele nationale in domeniu. Prezenta
declaratie isi produce efecte juridice doar daca produsele in cauza sunt utilizate conform cu destinatia lor.

CERTIFICAT DE GARANTIE
Cap. I. CONDITII GENERALE

Garantia comerciald reprezintd certitudinea calitatii unui produs si se aplica oricarui produs de folosintd indelungata fabricat de
Societatea Mobexport SRL, denumita in continuare Mobexport si achizitionat in Romania. Prezentul certificat de garantie respecta
drepturile conferite prin lege consumatorului, conform prevederilor Legii nr. 449/2003 si OG 21/1992 si altor legi in vigoare.
Conditiile de garantie oferite in acest certificat nu afecteazd drepturile legale ale consumatorului, asa cum sunt aparate de normele
legale n vigoare.

Conform prevederilor legale si a mentiunilor din prezentul certificat, consumatorii, in cadrul termenului de garantie, vor avea
dreptul:

e sa ceara repararea produsului, fara plata, intr-o perioada de timp rezonabild ce nu poate depasi 15 zile calendaristice de
la data la care a fost adusa la cunostinta lipsa conformitatii, sau a predat produsul catre Vanzatoare, cu exceptia situatiei
cand aceasta masura este imposibila (dacd nu se pot asigura produse identice pentru inlocuire) sau disproportionata (daca
impune costuri nerezonabile Producatorului);

e sa ceara inlocuirea acestuia, daca repararea acestuia este imposibila sau disproportionata (impune costuri nerezonabile
Producatorului),

e 53 ceara reducerea corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului, in cazul in care nu beneficiaza de
repararea, inlocuirea produsului sau masurile reparatorii nu au fost luate intr-o perioada rezonabila. Rezolutiunea
contractului si restituirea pretului nu este posibild daca lipsa conformitatii este minor3, iar produsul isi poate indeplini
functia. Reducerea pretului nu poate fi mai mare de 5% din valoarea produsului defect.

Prezenta garantie se aplica NUMAI CONSUMATORILOR PERSOANE FIZICE SAU GRUPURI DE PERSOANE FIZICE care
cumpara, dobandesc, utilizeaza sau consuma produse din afara activitatii lor profesionale sau comerciale, industriale sau de
productie, artizanale ori liberale. Mobexport garanteaza produsele care sunt folosite in mod obisnuit si in conditii normale.

Cap. II. CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

1. Termenul de garantie incepe de la data livrarii produsului si este de 2 ani de la data vanzarii.

Raspunderea producatorului este angajata daca lipsa de conformitate a produsului apare intr-un termen de 2 ani calculat de la data
livrarii.

Sub sanctiunea decdderii din dreptul de garantie, consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in cel

mult douad luni de la data la care a constatat-o, insd inainte de implinirea termenului de garantie.

2. Pentru persoanele juridice care achizitioneaza si folosesc in conditii normale produsul, termenul de garantie este de maxim 12
luni de la vanzare, cu conditia sa reclame defectiunea in maxim 2 zile de la descoperire, sub sanctiunea decaderii din dreptul de a
solicita garantie.

3. Garantia este acordata pentru produse ce vor fi folosite in mod obisnuit si in conditii normale, in scopul pentru care au fost
fabricate, tinand cont de faptul ca aceste produse se vor uza de-a lungul anilor, in conditii normale de folosire in limite normale de
umiditate relativa a aerului, 50-70 % si temperatura de 10-30 grade Celsius.

4. Durata medie de utilizare a canapelelor este de 2 ani, de la vanzare cu conditia respectarii instructiunilor de utilizare si montaj si
a efectuarii interventiilor tehnice numai de catre personal calificat. Aceasta durata de utilizare nu presupune garantarea lipsei de
orice urma de uzura la materiale textile, huse-indiferent de material, umplutura perne spatar, perne sezut, feronerii.

5. Prezenta garantie acopera orice defectiune cauzatd de un defect de fabricatie, nu si deteriorari externe (zgarieturi, loviri,
taieri, spargeri, dezlipiri, arsuri, orice detriorari fizice, chimice sau mecanice vizibile la livrare).



Perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care produsul a stat in reparatie.
6. Garantia asigura :
a) repararea sau inlocuirea produsului, fara nici un cost suplimentar pentru cumparator;

Nu se poate acorda repararea sau inlocuirea dacd aceste masuri impun costuri care sunt nerezonabile sau disproportionate pentru
Producatorul Mobexport.

b) reducerea corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului, in conditiile legii.

Cumparatorul poate solicita o reducere corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului in situatia in care:
1) nu beneficiaza nici de repararea, nici de inlocuirea produsului;

2) daca producatorul nu a luat masura reparatorie intr-o perioada de timp rezonabila.

Garantja se referd la partile/componentele de folosinta indelungata si nu se extinde asupra partilor care pot suferi deteriorari din
cauza utilizarii necorespunzatoare, precum: huse, balamale, feronerie, diverse accesorii.

Asigurarea garantiei produselor fabricate de Mobexport se face la sediul sau, din Vaslui, strada Fabricii nr. 3. Pentru efectuarea
operatiunilor de reparare si verificarea a produselor, Cumparatorul are obligatia sa predea produsele la sediul vanzatorului.

Cap III. EXCEPTII DE LA GARANTIE
Conditii in care garantia nu se acorda:

a). Uzura normala a produsului, tinand cont de durata medie de utilizare a acestuia, care include tasarea poliuretanului, intinderea
pielii sau a materialului de acoperire, matuirea sau lustruirea materialelor in timp. Acestea nu sunt considerate defecte de
fabricatie.

b). Defectelor cauzate prin orice actiune chimicd sau mecanica, precum: spargere, tdiere, ardere, zgariere husa, lovire, rupere
schelet, sfasiere husa, decolorare, expunerea produsului sau a unor parti componente direct la soare sau la o alta sursa puternica
de cdldura, defectele cauzate in urma contactului cu apa, vopsire.

c). Aparitia unor defecte, ca urmare a serviciilor de: manipulare, transport, asamblate sau instalate incorect, executate de
cumparator sau de terti;

d). Alte conditii: migrarea culorii de pe un obiect (obiecte de imbracaminte sau marochinarie) care a intrat in contact cu produsul;
ruperea sau zgarierea ca urmare a lovirii/manipularii defectuoase de catre cumparator; defecte aparute ca urmare a umiditatii,
curatarii cu produse de curatare neadecvate, conditiilor improprii de utilizare a produselor, altele decat cele pentru care produsul a
fost proiectat, testat si fabricat; defecte care apar ca urmare a conditiilor improprii de depozitare la cumparator;

e). in cazul in care pe produs au fost depozitate alte obiecte cu greutate mult mai mare, decat cele mentionate in acest certificat;
f). In cazul in care nu au fost respectate si aplicate intocmai instructiunile de folosire si intretinere;

g). Nu se acorda garantie pentru produsele de tapiterie (canapele, fotolii, paturi tapitate, saltele), daca materialul de acoperire al
acestuia prezinta urme de murdarie, par de la animalele de companie si va prezenta mirosuri deranjante sau urme de mucegai sau
diverse pete, materialul a fost agatat, zgariat, ciupit, taiat, ars.

h). Tasarea umpluturilor, la canapele si fotolii (spuma poliuretanica, latex, altele) si intinderea stofei sau pielii precum si matuirea
dupa caz, lustruirea produselor, toate acestea produse in timp, ca urmare a uzurii intr-o utilizare normala nu sunt considerate
defecte. In primele 3 luni de utilizare a canapelelor si fotoliilor, spuma poliuretanica folosita la umplerea pernelor (la sezut, spatar
si brat) se va tasa usor, dupa care se va stabiliza complet, de aceea este normala aparitia unor cute ale tapiteriei. Spuma
poliuretanica se poate tasa in timpul transportului, de aceea este necesara o0 modelare a umpluturii din perne prin baterea usoara a
acestora, valabil la perne sezut si spatar, dupa caz.

Cap. IV. DREPTURILE CUMPARATORULUI SI RASPUNDEREA PRODUCATORULUI

1. Raspunderea Producatorului este angajata daca lipsa de conformitate a produsului apare intr-un termen de 2 (doi) ani, calculat
de la data semnarii P.V. de receptie de catre cumparator si daca acesta il informeaza pe vanzator despre aparitia lipsei de
conformitate, in termen de doua luni de la data la care a constatat-o.

2. In cazul aparitiei unor eventuale defecte, cumparatorul va putea formula reclamatie. Aceasta va fi insotita de factura fiscala si
Certificatul de garantie si se va depune si inregistra la sediul Vanzatorului de la care cumparatorul a achizitionat produsul.

3. In cazul lipsei conformitatii, cumparatorul are dreptul de a solicita vanzatorului in primul rand repararea produsului, sau, in
subsidiar, inlocuirea acestuia, in fiecare caz, fara plata, cu exceptia situatiei in care masura este imposibila sau disproportionata.



4. Orice reparare sau inlocuire a produsului va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de timp, de maxim 15 zile, (cu exceptia
cazurilor in care a fost de comun acord agreat altfel intre vanzator si consumator) din momentul cand Mobexport a luat la
cunostinta de deficientele respective si vanzatorul a predat produsele catre Mobexport.

5. Cumparatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea contractului daca lipsa de conformitate este minora. Defectele apdrute
in termenul de garantie ca urmare a unor vicii ascunse, confirmate prin expertize tehnice de catre un serviciu specializat se repara
gratuit.

(@) Orice lipsd a conformitdtii rezultatd dintr-o instalare incorecta a produselor va fi consideratd echivalenta cu o lipsa a
conformitatii produselor, daca instalarea face parte din contractul de vanzare a produselor si produsele au fost instalate de vanzator
sau pe raspunderea sa.

(b) Prevederile alin. (a) se aplica si in cazul in care produsul destinat a fi instalat de consumator este instalat de acesta si instalarea
incorecta este datorata unei deficiente in instructiunile de instalare.

6. Cumparatorul/ consumatorul este de acord cu faptul ca:

a) produsele fabricate, din materiale naturale precum pielea, lemnul masiv, precum si din stofe, nu pot fi fabricate identic din punct
de vedere al texturii, nuantelor de culoare.

b) Garantia se pierde la indeplinirea oricare din conditiile de mai jos: - Constatarea de catre specialistii Producatorului Mobexport a
faptului ca defectul reclamat se datoreaza culpei consumatorulul, ca urmare a utilizarii produsului in alt regim decat cel clasic si/sau
in concordanta cu specificatiile producatorului (utilizare, intretinere, manipulare, transport si depozitare). - Produsul a suferit
interventii din partea unor persoare neautorizate sa acorde service. - Alte cauze prevazute de producator si de lege.

c) Daca specialistii Producatorului Mobexport constata ca defectiunea s-a produs din vina consumatorului, va intocmi un deviz care
va include taxele de transport si taxele de reparatie. In cazul in care consumatorul nu doreste sa plateasca reparatia, produsul va fi
restituit consumatorului si acesta va suporta doar costurile legate de transport.

Cap. V. Instructiuni specifice privind utilizarea si intretinerea tapiteriilor si a mobilierului tapitat
A. Instructiuni specifice privind utilizarea mobilierului tapitat

Va rugam sa fiti atenti la sfaturile noastre. Nu pot fi obiectate daunele cauzate de nerespectarea punctelor
enumerate.

Mobexport nu este responsabil pentru pagube sau vatamari, cauzate de o utilizare necorespunzatoare.

Inainte sd pardseasca fabrica noastrd, canapeaua este complet asamblatd si verificatéa de echipa noastra de asigurare a calitatii
executiei si aspectul general. Dupd ,aprobare”, canapeaua dvs. va fi ambalata profesional, cu atentie si bine protejata pentru
transport la magazinul de mobila.

Poate fi depozitata temporar in magazinul de mobila inainte de livrarea la domiciliu.

Toate miscarile de transport si depozitare pot ldsa urme mici pe canapeaua dvs., de exemplu - cusaturile sunt usor deplasate sau
un element de perna a fost presat. Tragerea sau atingerea cu usurinta a mobilierului il va readuce in forma rapid.

Pozitionarea - locul potrivit. Va rugam sa retineti / Canapeaua dvs. trebuie sa stea pe o suprafata plana si uniforma.
Chiar si mici diferente de nivel datorita podelelor inclinate - sau doar o parte a picioarelor sunt pe covor - pot avea consecinte
neplacute: de exemplu: zgomote, scartaitul si deformarea cadrului de lemn. Nu asezati mobilierul tapitat prea aproape de perete si
niciodata aproape de calorifer - o distanta suficienta (cel putin 30 cm) asigura o buna circulatie a aerului si impiedica deformarea
huselor din stofa sau piele. Prea multa cdldura este daunatoare.

Protectie picioare. Daca mobilierul/ canapeaua dvs. este pe o podea sensibila, va rugam sa atasate la picioare placutele de pasla.

Miscarea canapelei. V3 rugam sa nu trageti sau sa impingeti niciodata o canapea, de exemplu pentru o schimbare de pozitie in
camera sau pentru curatare, dar ridicati-o si transportati-o intotdeauna - altfel picioarele sau partile laterale pot fi deteriorate. In
cazul unui grup de canapea format din mai multe elemente, ar trebui sa le ridicati individual si apoi sa le puneti din nou impreuna.

Brate. Va rugam sa nu stati pe brate/cotiere, deoarece sunt proiectate ca cotiere! Daca sunt utilizate incorect, acestea se poate
deforma sau rupe si cusaturile se pot rupe sub sarcini extreme.

Spatarele. Spatarul nu este in niciun fel potrivit pentru sedere, deoarece acesta, pentru o presiune verticala in acest sens nu este
proiectat.

Sarcina punctuala. Evitati incarcarile excesive, de ex.- Nu trebuie sa folositi picioarele pentru a sta pe sezut sau pentru a va
sprijini cu genunchiul. Pentru a prelungi durata de utilizare a canapelei Dvs. nu sariti, nu va aruncati.



Structura scaunelor, tapiteria si confortul scaunelor. Tapiteria devine in general mai moale la utilizare iar husa capata valuri.
Aceasta depinde de tipul si durata de utilizare, de material si de suport/structura interioara a produsului. In plus: zone mai mari,
tapitate (de exemplu, intr-o canapea cu 3 locuri, sezlong) tind sa formeze valuri/cute decat zone mai mici, deoarece husa este
intinsa mai mult. Acest lucru este tipic pentru marfuri si nu constituie un motiv de plangere. Dacad canapeaua este facutd din diferite
forme geometrice, din motive de constructie au fost instalate suporturi diferite. Acest lucru poate duce la diferente de duritate a
sezutului. Aceasta diferentd de duritate a sezutului nu poate fi evitatad din punct de vedere al constructiei si nu constituie un motiv
de reclamatie. Diferentele de duritate a scaunului datorate utilizarii, nu reprezintd o reducere a calitatii. Fiecare tapiterie se schimba
in timp, in functie de utilizare si greutatea corporald. Aceasta schimbare a duritatii este normala. La canapele, existd o anumita
formare de valuri chiar de la inceput, deoarece husele sunt prelucrate fara tensiune. Formarea valurilor se poate intensifica
deoarece materialul de acoperire (tesatura si piele) se extinde prin sarcind, dar si de caldura corpului si de umiditate. Va
recomandam sa schimbati scaunele si sa nu stati constant in locuri preferate.

Umplutura perne spatar. Umpluturile pernelor sunt prelucrate in camere, pentru a asigura stabilitatea si astfel continutul nu
Jfatdceste”, Prin urmare, este necesar sa atingeti sau sa agitati perna in mod regulat.

B. intretinerea tapiteriilor si a mobilierului tapitat

a. Agitarea tapiteriei: perne pentru spate, perne pentru scaun.

1 | Atingeti pernele din spate cu ambele maini in acelasi timp, astfel incat umplutura sa fie distribuita uniform.

2 | Tineti perna pe spate cu 0 mana si atingeti-o cu cealaltd mand.

3 | In sfarsit, tineti perna de colt cu 0 mana si neteziti capacul cu cealaltd mana.

4 | Va rugam s atingeti cotierele si sezuturile in acelasi mod.

b. stergeti saptamanal de praf tapiteria de piele si inlocuitori de piele cu o carpa curata, moale, uscata; petele se indeparteaza cu o
carpa curata umezita usor;

c. saptamanal, produsele tapitate cu stofa se aspira usor sau se curata cu o perie de haine moale (fara frecare); tapiteriile de stofa
si husele se pot curata doar chimic, in centre specializate;

d. folositi doar produse de curatat specifice materialului, dupa ce probati solutia pe o portiune de material ascunsa vederii;

e. urmele de lichide si grasimi se sterg intai cu o carpa uscata apoi cu solutia speciala;

f. verificati in mod regulat starea generala a canapelelor, precum si a accesoriilor din interior - indeosebi a suruburilor care trebuie
stranse la anumite intervale de timp.

g. nu expuneti produsele la radiatii solare sau surse de lumina directe pentru a evita decolorarea materialului de acoperire;

h. produsele de tapiterie deschise la culoare sunt predispuse la deteriorarea materialului de acoperire prin migrarea unei culori mai
puternice ca baza (negru, maro, albastru, violet, verde etc) de pe obiecte de imbracaminte, incaltaminte, marochinarie, oja,
produse de cosmetica, denim, de aceea nu recomandam ca aceste obiecte sa interactioneze.

i. este interzis folosirea sezutului canapelei sau fotoliului ca “masa de calcat”.

j. Extensia este recomandata pentru folosirea ocazionald, dupa caz (conform recomandarii producatorului).

k. in lipsa unor prevederi speciale, nu incarcati mobilierul tapitat (coltare, canapele, sofa, taburet, scaun) cu greutate mai mare de
100 kg/persoana, intr-un singur loc sedere/punct.

. Strangeti suruburile picioarelor la 2 saptamani dupa folosire si asigurati-va cd sunt bine stranse; verificati-le de cateva ori pe an.
m. Extensiile canapalelor sau coltarelor se deschid si inchid cu grijd, numai de catre adulti.

Cap. VI. Dispozitii finale,

1. Elementele de identificare ale produsului sunt cele mentionate in fisa tehnica a produsului, fisa care se livreaza o data cu
produsul.

2. In acceptiunea partilor, orice notificare adresata de una dintre parti celeilalte, este valabil indeplinita daca va fi transmisa in scris
la adresa prevazuta in partea introductiva a facturii. Schimbarea adresei nu poate fi opusa partilor daca ea nu a fost notificata in
scris. In cazul notificarii pe cale postala, aceasta va fi transmisa prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire si se considera
primita de destinatar la data mentionata de aceasta, pe respectiva confirmare

3. Orice eveniment imprevizibil si inevitabil, independent de vointa partilor, care impiedica in parte sau in totalitate indeplinirea
obligatiilor contractuale, va fi considerat ca un caz de forta majora. Partea care invoca forta majora si care o va aduce la cunostinta
celeilalte parti contractante in cel mult 7 zile calendaristice de la aparitie, va fi exonerata de neindeplinirea obligatiilor, pentru
perioada cat dureaza respectivul eveniment.

Cumparator: Producator:
NUME PrenUME: ... v ee e MOBEXPORT SRL
Semnatura, Semnatura,

Data:

ANEXA*: factura produsului



