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CERTIFICAT DE GARANTIE
COMERCIALA

Garantia asigurata cumparatorului de catre vanzator este in conformitate cu cu legislatia Uniunii
Europene: Directivei (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019,
transpusa in legislatia nationala prin ORDONANTA DE URGENTA nr. 140 din 28 decembrie
2021, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 1245 din 30 decembrie 2021, privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri. Drepturile mentionate se aplici NUMAI
CONSUMATORILOR PERSOANE FIZICE SAU GRUPURI DE PERSOANE FIZICE care
cumpara, dobandesc, utilizeaza sau consuma produse in afara activitatii lor profesionale sau
comerciale.

GARANTIA COMERCIALA OFERITA DE MIKLOS
STEEL:

Garantia este asigurata de producator : SC MIKLOS SRL, cu sediul social in sat Tarnovita nr. 85, jud.
Hargita, Romania, prin department service propriu sau parteneri.

Consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a
beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine Incetarea contractului . Pentru
ca bunurile sa fie aduse in conformitate (fara costuri), consumatorul poate opta intre reparatie
st inlocuire, cu exceptia cazului in care masura corectivd aleasd ar fi imposibild sau, in
comparatie cu cealaltd masura corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi
disproportionate in conditiile prevazute in OUG 140/28.12.2021.

Garantiile si politica de retur MIKLOS STEEL nu afecteaza in niciun mod drepturile
legale ale consumatorilor persoane fizice, asa cum sunt stabilite prin dispozitiile OUG
nr.140 din 28 decembrie 2021.

Prin urmare, orice neconformitate a produselor comercializate in cadrul magazinelor
vanzatoare este acoperit de serviciul de garantie, in limitele prevazute de prezentul certificat
de garantie si de legislatia in vigoare.

CONTACTE DEPARTAMENT SERVICE PRODUCATOR :
- Analist servicii client 0368/808080 / 0799.309.000 service@fagmic.ro
- Director service : 0720.100.040 - mail: janos@fagmic.ro



mailto:service@fagmic.ro
mailto:janos@fagmic.ro

I. CEAUN DIN FONTA

1. CONDITII DE GARANTIE CEAUN
DIN FONTA:

1.1 Clientul are obligatia sa verifice integritatea produsului, aspectul exterior si prezenta in
ambalaj a accesoriilor prevazute la vinzare inainte de semnarea acestui certificat de garantie.
Orice reclamatie ulterioard, referitoare la lipsa de conformitate din punct de vedere estetic
sau de integritate exterioara, si care ar fi putut fi sesizatd la cumparare, nu va fi luata in
considerare;

1.2 Daca descoperiti defecte de fabricatie sau neconformitati ale produsului, va rugam sa ne
contactati imediat. Este important sa procedati astfel Tnainte de a Incepe montarea produsului
sau utilizarea produsului (unde/daca este cazul);

1.3 Termenul de garantie incepe sa curga de la data livrarii produsului.
1.4 Garantia este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

1.5 PROTEJAREA SUPRAFETEI: pentru a evita ruginirea, ceaunul din fonta este tratat cu
ulei de palmier (uz alimentar).

Noti! PRODUCATORUL, RESPECTIV DISTRIBUITORUL PRODUSULUI NU
RASPUND PENTRU PROBLEMELE CAUZATE DE RUGINIREA DATORATA
UTILIZARII NECORESPUNZATOARE! GARANTIA NU ESTE VALABILA iN
CAZ DE RUGINIRE!

Informatiile privind utilizarea si Intretinerea produsului sunt prevazute in
manualul/instructiunile de utilizare care insotesc produsul.

2. DURATA GARANTIEI:

2.1 Perioada de garantie este de 2 ani, cu incepere de la data achizitiei si prelungindu-se cu
perioada ce se scurge de la data reclamatiei, pana la data aducerii la conformitate sau
inlocuirii produsului. Defectiunile datorate transportului, depozitarii, utilizarii, sau
intretinerii incorecte, nu fac obiectul garantiei.

2.2 Acolo unde nu se specifica altfel, durata medie de utilizare a produselor achizitionate din
magazinele vanzatoare coincide cu durata garantiei oferitd pentru respectivele produse n
situatia respectarii conditiilor de transport, manipulare, depozitare, montaj si exploatare.

3. PROCEDURI PENTRU ADUCEREA iN APLICARE
A GARANTIEI COMERCIALE :

3.1 Pentru remedierea defectelor aparute in perioada de garantie sau inlocuirea produsului,
clientii se vor adresa unitdtii vanzatoare.

3.2 Cumparatorul va prezenta vanzatorului, certificatul de garantie si documentul de
cumpdrare in original.

3.3 Vanzatorul va contacta departamentul service al producatorului. Reprezentantul de
service va gasi impreuna cu vanzatorul cea mai rapida si eficientd cale de solutionare
a reclamatiei .




3.4 Remedierea defectelor aparute se realizeaza in max.15 zile calendaristice de la data la
care a fost adusa la cunostinta lipsa conformitatii de catre client sau a predat produsul
vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-
preluare.

4. REPARATII / INLOCUIRE iN GARANTIE:

4.1 Remedierea deficientelor aparute la produse ori inlocuirea produselor care nu corespund
in cadrul termenului de garantie, care nu sunt imputabile consumatorului se face in termen
de maxim 15 zile calendaristice din momentul cand operatorul economic a luat la cunostinta
deficientele respective.

4.2 Garantia prin reparare sau prin inlocuire acopera orice defectiune de material sau viciu de
fabricatie, care ar aparea 1n perioada de garantie se acordd, daca exploatarea si intretinerea
produsului se face in conformitate cu instructiunile producatorului, astfel incat produsul sa nu sufere
deteriorari ce ar afecta buna lui functionare, sau ar cauza scoaterea lui din functiune.

4.3 Aducerea la starea de conformitate se realizeaza prin repararea sau inlocuirea produsului cu
exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, Tn comparatie cu cealalta
masura corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate.

4.4 In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, perioada de timp
prevazuta in garantia comerciald de durabilitate se prelungeste cu timpul de nefunctionare a
bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta garantului lipsa de conformitate
pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala citre consumator.

4.5 In cazul in care neconformitatea este remediata prin Inlocuire, pentru bunurile care

inlocuiesc bunurile neconforme, perioada de timp prevazuta in garantia comerciala de
durabilitate incepe sd curga de la data Tnlocuirii.

S. PIERDEREA GARANTIEI:

Garantia produsului devine nula sau inaplicabila in urmatoarele conditii:
5.1 Defectiuni datorate manipuldrii si transportului in conditii necorespunzatoare.

5.2 Defectiunea reclamata se datoreaza exploatarii, Intretinerii si depozitarii in conditii
necorespunzatore (cititi instructiunile de utilizare care insotesc produsul).

5.3 Garantia nu este valabild in caz de ruginire. Acest lucru se datoreaza nerespectarii
conditiilor de exploatare si intretinere.

La cumpararea produsului cumparatorul are obligatia sd verifice completarea certificatului
de garantie cu toate datele necesare, semnarea si stampilarea de cétre vanzator; totodata

poate sa solicite date referitoare la modul de transport, depozitare, instalare, folosire si
intretinere corect(a) al produsului, in afara de cele specificate in cartea tehnica.

6. INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE:

La prima utilizare se umple ceaunul pe jumatate cu apa potabild si se pune la fiert.
Dupa ce fierbe apa (aprox. 15 min), ceaunul se ia de pe foc si se goleste.

Se spala cu detergent lichid pentru vase, se clateste bine si se sterge pana devine uscat.



Repetati operatiunea in cazul in care ceaunul nu se curata. Dupa aceste operatii ceaunul este
gata pentru gatit.

NOTA: in ceaun se ating temperaturi ridicate, de aceea folositi ustensile din metal,
lemn sau din silicon termorezistent.

Cand ceaunul este nou, unele mancaruri se pot prinde (mai ales ouéle). Folositi ceva
mai mult ulei sau unt pana ce ati reusit sa creati stratul de protectie.

Alimentele acide precum rosiile, fasolea si anumite sosuri, pot distruge stratul de
protectie(asezonare) si ar trebui evitate pana ce acesta se consolideaza suficient.

Ceaunul din fonta are rareori nevoie de expunere directa la o temperatura peste medie
daca a fost bine incalzit in prealabil.

In momentele in care chiar trebuie sa gatiti la temperaturi ridicate, cresteti treptat
temperatura si adaugati uleiul/untura chiar inainte de a introduce alimentele, pentru a
preveni lipirea lor de ceaun.

IMPORTANT DE STIUT!

» Cititi cu atentie aceste instructiuni si pastrati-le cu grija pentru o folosire ulterioara!

e Sa folositi ceaunul doar pentru gatit! Orice alta folosire va fi considerata improprie.

o Nu atingeti ceaunul si toarta acestuia fierbinte cu mainile neprotejate, folositi
manusi.

Atentie! Ceaunul si toarta acestuia in timpul utilizarii se incing, se impune folosirea
manusilor de bucatarie. Partile fierbinti ale ceaunului pot provoca arsuri grave.

Curatarea si intretinerea ceaunului:

Dupa fiecare utilizare ceaunul din fonta se spala cu apa calda si detergent lichid pentru vase.

Dupa spalare se sterge bine pana devine uscat si se unge cu untura sau ulei pentru a evita
ruginirea suprafetelor acestuia.

Dupa curatare, uscare si ungere, ceaunul se va pastra in loc uscat.

IMPORTANT DE RETINUT:

o In cazul in care constatati deteriorari (lovituri/defecte) la produsele achizitionate, va
rugdm sa contactati numarul unic de contact 0720.100.040 — SERVICE CLIENTI.
De asemenea, ne puteti adresa intrebari/sugestii pe adresa de e-mail:
janos@fagmic.ro

e Clientului nu 1 se mai poate inlocui produsul daca acesta sau parti componente ale
acestuia nu se mai afli in gama de vanzare MIKLOS STEEL. In acest caz, oferim
spre alegerea clientului produse similare din gama noastra sau 1 se va restitui
contravaloarea produsului de la momentul achizitiei.

In calitate de cumpiritor, declar ci am fost informat cu privire la faptul ca vanzatorul
prelucreaza date cu caracter personal. Am citit si inteles Nota de Informare privind protectia
datelor cu caracter personal afisatd la punctul de lucru al vanzatorului. Totodata, am fost
informat ca pentru alte detalii pot accesa sectiunea Protectia Datelor de pe site-ul
www.fagmic.ro.



I1I. DISC DIN FONTA

1. CONDITII DE GARANTIE DISC DIN
FONTA:

1.1 Clientul are obligatia sa verifice integritatea produsului, aspectul exterior si prezenta in
ambalaj a accesoriilor prevazute la vinzare inainte de semnarea acestui certificat de garantie.
Orice reclamatie ulterioard, referitoare la lipsa de conformitate din punct de vedere estetic
sau de integritate exterioara, si care ar fi putut fi sesizatd la cumparare, nu va fi luata in
considerare;

1.2 Daca descoperiti defecte de fabricatie sau neconformitati ale produsului, va rugam sa ne
contactati imediat. Este important sa procedati astfel Tnainte de a Incepe montarea produsului
sau utilizarea produsului (unde/daca este cazul);

1.3 Termenul de garantie incepe sa curga de la data livrarii produsului.
1.4 Garantia este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

1.5 PROTEJAREA SUPRAFETEI: pentru a evita ruginirea, ceaunul din fonta este tratat cu
ulei de palmier (uz alimentar).

Noti! PRODUCATORUL, RESPECTIV DISTRIBUITORUL PRODUSULUI NU
RASPUND PENTRU PROBLEMELE CAUZATE DE RUGINIREA DATORATA
UTILIZARII NECORESPUNZATOARE! GARANTIA NU ESTE VALABILA iN
CAZ DE RUGINIRE!

Informatiile privind utilizarea si Intretinerea produsului sunt prevazute in
manualul/instructiunile de utilizare care insotesc produsul.

2. DURATA GARANTIEI:

2.1 Perioada de garantie este de 2 ani, cu incepere de la data achizitiei si prelungindu-se cu
perioada ce se scurge de la data reclamatiei, pana la data aducerii la conformitate sau
inlocuirii produsului. Defectiunile datorate transportului, depozitarii, utilizarii, sau
intretinerii incorecte, nu fac obiectul garantiei.

2.2 Acolo unde nu se specifica altfel, durata medie de utilizare a produselor achizitionate din
magazinele vanzatoare coincide cu durata garantiei oferitd pentru respectivele produse n
situatia respectarii conditiilor de transport, manipulare, depozitare, montaj si exploatare.

3. PROCEDURI PENTRU ADUCEREA iIN APLICARE
A GARANTIEI COMERCIALE :

3.1 Pentru remedierea defectelor aparute in perioada de garantie sau inlocuirea produsului,
clientii se vor adresa unitdtii vanzatoare.

3.2 Cumparatorul va prezenta vanzatorului, certificatul de garantie si documentul de
cumpdrare in original.

3.3 Vanzatorul va contacta departamentul service al producatorului. Reprezentantul de
service va gasi impreuna cu vanzatorul cea mai rapida si eficientd cale de solutionare
a reclamatiei .




3.4 Remedierea defectelor aparute se realizeaza in max.15 zile calendaristice de la data la
care a fost adusa la cunostinta lipsa conformitatii de catre client sau a predat produsul
vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-
preluare.

4. REPARATII / INLOCUIRE IN GARANTIE:

4.1 Remedierea deficientelor aparute la produse ori inlocuirea produselor care nu corespund
in cadrul termenului de garantie, care nu sunt imputabile consumatorului se face in termen
de maxim 15 zile calendaristice din momentul cand operatorul economic a luat la cunostinta
deficientele respective.

4.2 Garantia prin reparare sau prin inlocuire acopera orice defectiune de material sau viciu de
fabricatie, care ar aparea in perioada de garantie se acorda, daca exploatarea si intretinerea
produsului se face in conformitate cu instructiunile producatorului, astfel incat produsul sa nu sufere
deteriorari ce ar afecta buna lui functionare, sau ar cauza scoaterea lui din functiune.

4.3 Aducerea la starea de conformitate se realizeaza prin repararea sau inlocuirea produsului cu
exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, Tn comparatie cu cealalta
masura corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate.

4.4 In cazul in care neconformitatea este remediatd prin reparatie, perioada de timp
prevazutd in garantia comerciala de durabilitate se prelungeste cu timpul de nefunctionare a
bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta garantului lipsa de conformitate
pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre consumator.

4.5 In cazul in care neconformitatea este remediata prin Inlocuire, pentru bunurile care

inlocuiesc bunurile neconforme, perioada de timp prevazuta in garantia comerciald de
durabilitate incepe s curga de la data nlocuirii.

5. PIERDEREA GARANTIEI:

Garantia produsului devine nula sau inaplicabila in urmatoarele conditii:
5.1 Defectiuni datorate manipularii si transportului in conditii necorespunzatoare.

5.2 Defectiunea reclamata se datoreaza exploatarii, intretinerii si depozitdrii in conditii
necorespunzdtore (cititi instructiunile de utilizare care Insotesc produsul).

5.3 Garantia pentru produsele din fontd nu este valabild in caz de ruginire. Acest lucru se
datoreaza nerespectdrii conditiilor de exploatare si intretinere.

La cumpdrarea produsului cumparatorul are obligatia sa verifice completarea certificatului
de garantie cu toate datele necesare, semnarea si stampilarea de catre vanzator; totodata

poate sa solicite date referitoare la modul de transport, depozitare, instalare, folosire si
intretinere corect(d) al produsului, 1n afard de cele specificate in cartea tehnica.

6. INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE:

NOTA: A nu se folosi in cuptorul cu microunde!

La prima utilizare, se spala discul cu detergent lichid pentru vase, se clateste bine si se sterge
pana devine uscat.



Repetati operatiunea in cazul in care discul nu se curata. Dupa aceste operatii discul este
gata pentru gatit.

NOTA: Pe suprafata discului se ating temperaturi ridicate, de aceea folositi ustensile
din metal, lemn sau din silicon termorezistent.

Cand discul este nou, unele mancéruri se pot prinde (mai ales ouéle). Folositi ceva mai
mult ulei sau unt pana ce ati reusit sa creati stratul de protectie.

Alimentele acide precum rosiile, fasolea si anumite sosuri, pot distruge stratul de
protectie(asezonare) si ar trebui evitate pana ce acesta se consolideaza suficient.

Discul din fonta are rareori nevoie de expunere directa la o temperatura peste medie
daca a fost bine incalzit in prealabil.

in momentele in care chiar trebuie sa gititi la temperaturi ridicate, cresteti treptat
temperatura si adaugati uleiul/untura chiar inainte de a introduce alimentele, pentru a
preveni lipirea lor de disc.

IMPORTANT DE STIUT!

» Cititi cu atentie aceste instructiuni si pastrati-le cu grija pentru o folosire ulterioara!
e Sa folositi discul doar pentru gatit! Orice alta folosire va fi considerata improprie.
o Nu atingeti discul si toarta acestuia fierbinte cu mainile neprotejate, folositi manusi.

Atentie! Discul. picioarele si manerul/tija acestuia, in timpul utilizarii se incing, se impune
folosirea manusilor de bucatarie. Partile fierbinti ale discului pot provoca arsuri grave.

Curatarea si intretinerea discului:

Dupa fiecare utilizare discul din fonta se spala cu apa calda si detergent lichid pentru vase.

Dupa spalare se sterge bine pand devine uscat si se unge cu untura sau ulei pentru a evita
ruginirea suprafetelor acestuia.

Dupa curatare, uscare si ungere, discul se va pastra in loc uscat.

IMPORTANT DE RETINUT:

o In cazul in care constatati deteriorari (lovituri/defecte) la produsele achizitionate, va
rugam sa contactati numarul unic de contact 0720.100.040 — SERVICE CLIENTI.
De asemenea, ne puteti adresa intrebari/sugestii pe adresa de e-mail:
janos@fagmic.ro

e Clientului nu i se mai poate inlocui produsul daca acesta sau parti componente ale
acestuia nu se mai afla in gama de vanzare MIKLOS STEEL. In acest caz, oferim
spre alegerea clientului produse similare din gama noastra sau i se va restitui
contravaloarea produsului de la momentul achizitiei.

In calitate de cumparitor, declar ca am fost informat cu privire la faptul ¢ vanzatorul
prelucreaza date cu caracter personal. Am citit si inteles Nota de Informare privind protectia
datelor cu caracter personal afisata la punctul de lucru al vanzatorului. Totodata, am fost
informat ca pentru alte detalii pot accesa sectiunea Protectia Datelor de pe site-ul
www.fagmic.ro.



III. GRATARE DE GRADINA
1. CONDITII DE GARANTIE GRATARE:

1.1 Clientul are obligatia sa verifice integritatea produsului, aspectul exterior si prezenta in
ambalaj a accesoriilor prevazute la vinzare inainte de semnarea acestui certificat de garantie.
Orice reclamatie ulterioard, referitoare la lipsa de conformitate din punct de vedere estetic
sau de integritate exterioara, si care ar fi putut fi sesizatd la cumparare, nu va fi luata in
considerare;

1.2 Daca descoperiti defecte de fabricatie sau neconformitati ale produsului, va rugam sa ne
contactati imediat. Este important sa procedati astfel Tnainte de a incepe montarea produsului
sau utilizarea produsului (unde/daca este cazul);

1.3 Termenul de garantie incepe sa curga de la data livrarii produsului.
1.4 Garantia este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

1.5 PROTEJAREA SUPRAFETEI: pentru a evita ruginirea, ceaunul din fonta este tratat cu
ulei de palmier (uz alimentar).

Noti! PRODUCATORUL, RESPECTIV DISTRIBUITORUL PRODUSULUI NU
RASPUND PENTRU PROBLEMELE CAUZATE DE RUGINIREA DATORATA
UTILIZARII NECORESPUNZATOARE! GARANTIA NU ESTE VALABILA iN
CAZ DE RUGINIRE!

Informatiile privind utilizarea si Intretinerea produsului sunt prevazute in
manualul/instructiunile de utilizare care nsotesc produsul.

2. DURATA GARANTIEI:

2.1 Perioada de garantie este de 2 ani, cu incepere de la data achizitiei si prelungindu-se cu
perioada ce se scurge de la data reclamatiei, pana la data aducerii la conformitate sau
inlocuirii produsului. Defectiunile datorate transportului, depozitarii, utilizarii, sau
intretinerii incorecte, nu fac obiectul garantiei.

2.2 Acolo unde nu se specifica altfel, durata medie de utilizare a produselor achizitionate din
magazinele vanzatoare coincide cu durata garantiei oferitd pentru respectivele produse n
situatia respectarii conditiilor de transport, manipulare, depozitare, montaj si exploatare.

3. PROCEDURI PENTRU ADUCEREA IN APLICARE
A GARANTIEI COMERCIALE :

3.1 Pentru remedierea defectelor aparute In perioada de garantie sau Inlocuirea produsului,
clientii se vor adresa unitdtii vanzatoare.

3.2 Cumparatorul va prezenta vanzatorului, certificatul de garantie si documentul de
cumpdrare in original.




3.3 Vanzatorul va contacta departamentul service al producatorului. Reprezentantul de service
va gasi Impreuna cu vanzatorul cea mai rapida si eficienta cale de solutionare a reclamatiei

3.4 Remedierea defectelor aparute se realizeaza in max.15 zile calendaristice de la data la
care a fost adusa la cunostintd lipsa conformitatii de catre client sau a predat produsul
vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-
preluare.

4. REPARATII / INLOCUIRE iN GARANTIE:

4.1 Remedierea deficientelor aparute la produse ori inlocuirea produselor care nu corespund
in cadrul termenului de garantie, care nu sunt imputabile consumatorului se face in termen
de maxim 15 zile calendaristice din momentul cand operatorul economic a luat la cunostinta
deficientele respective.

4.2 Garantia prin reparare sau prin inlocuire acopera orice defectiune de material sau viciu de
fabricatie, care ar aparea 1n perioada de garantie se acorda, dacé exploatarea si intretinerea
produsului se face in conformitate cu instructiunile producatorului, astfel incat produsul sa nu sufere
deteriorari ce ar afecta buna lui functionare, sau ar cauza scoaterea lui din functiune.

4.3 Aducerea la starea de conformitate se realizeaza prin repararea sau inlocuirea produsului cu
exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, Tn comparatie cu cealalta
masura corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate.

4.4 1n cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, perioada de timp
prevazuta in garantia comerciald de durabilitate se prelungeste cu timpul de nefunctionare a
bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta garantului lipsa de conformitate
pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre consumator.

4.5 In cazul in care neconformitatea este remediata prin Inlocuire, pentru bunurile care
inlocuiesc bunurile neconforme, perioada de timp prevazuta in garantia comerciala de
durabilitate incepe s curga de la data inlocuirii.

S. PIERDEREA GARANTIEI:

Garantia produsului devine nula sau inaplicabila in urmatoarele conditii:

5.1 Defectiuni datorate manipularii si transportului Tn conditii necorespunzatoare.

5.2 Defectiunea reclamata se datoreaza exploatarii, intretinerii si depozitarii Tn conditii
necorespunzatore (cititi instructiunile de utilizare care insotesc produsul).

5.3 Garantia nu este valabila in caz de ruginire. Acest lucru se datoreaza nerespectarii conditiilor de
exploatare si intretinere.

La cumpdrarea produsului cumparatorul are obligatia sa verifice completarea certificatului
de garantie cu toate datele necesare, semnarea si stampilarea de catre vanzator; totodata
poate sa solicite date referitoare la modul de transport, depozitare, instalare, folosire si
intretinere corect(d) al produsului, 1n afard de cele specificate in cartea tehnica.

6. INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE(suprafata de gatit
din fonta):

La prima utilizare, se spala suprafata de gatit din fonta cu detergent lichid pentru vase, se
clateste bine si se sterge pana devine uscata.



Repetati operatiunea in cazul in care fonta nu se curdtda. Dupa aceste operatii fonta este gata
pentru gatit.

7. CONSERVAREA GRATARULUI

La sfarsitul sezonului si dupa fiecare utilizare

o In cazul in care vremea va deveni friguroasa, ploioasa si in timpul iernii, gratarul va
fi acoperit (in mod ideal trebuie depozitat intr-un garaj sau intr-un loc ferit de
intemperii)

« [Inainte de a-1 depozita, curatati si uscati produsul corespunzitor.

La prima utilizare, unele mancaruri se pot prinde. Folositi ceva mai mult ulei sau unt pana ce
ati reusit sa creati stratul de protectie.

Alimentele acide precum rosiile, fasolea si anumite sosuri, pot distruge stratul de
protectie(asezonare) si ar trebui evitate pana ce acesta se consolideaza suficient.

Suprafata de gatit din fonta are rareori nevoie de expunere directa la o temperatura peste
medie daca a fost bine incalzit in prealabil.

Fonta, In timpul utilizarii se incinge, se impune folosirea manusilor de bucatarie si a
manerelor metalice care se livreaza in pachetul de baza.

8. CURATARE SI INTRETINEREA:

Dupa fiecare utilizare, suprafata de gatit din fontd/cromata se spald cu apa calda si detergent
lichid pentru vase.

Dupa spalare se sterge bine pana devine uscat. Fonta se unge cu untura sau ulei pentru a
evita ruginirea suprafetelor acestuia.

Dupa curatare, uscare si ungere, fonta se va pastra in loc uscat.

IMPORTANT DE RETINUT:

o In cazul in care constatati deteriorari (lovituri/defecte) la produsele achizitionate, va
rugam sa contactati numarul unic de contact 0720.100.040 — SERVICE CLIENTI.
De asemenea, ne puteti adresa intrebari/sugestii pe adresa de e-mail:
janos@fagmic.ro

e Clientului nu i se mai poate inlocui produsul daca acesta sau parti componente ale
acestuia nu se mai afld in gama de vanzare MIKLOS STEEL. In acest caz, oferim
spre alegerea clientului produse similare din gama noastra sau i se va restitui
contravaloarea produsului de la momentul achizitiei.

In calitate de cumpiritor, declar ci am fost informat cu privire la faptul ca vanzatorul
prelucreaza date cu caracter personal. Am citit si inteles Nota de Informare privind protectia
datelor cu caracter personal afisata la punctul de lucru al vanzatorului. Totodata, am fost
informat ca pentru alte detalii pot accesa sectiunea Protectia Datelor de pe site-ul
www.fagmic.ro.

Prezentul certificat constituie atestarea legald a Indeplinirii conditiilor de calitate pentru
produsul livrat, in conformitate cu legile in vigoare.



IV. SOBA TIP RACHETA

1. CONDITII DE GARANTIE SOBA
RACHETA:

1.1. Clientul are obligatia sa verifice integritatea produsului, aspectul exterior si prezenta in
ambalaj a accesoriilor prevazute la vinzare inainte de semnarea acestui certificat de garantie.
Orice reclamatie ulterioara, referitoare la lipsa de conformitate din punct de vedere estetic
sau de integritate exterioara, si care ar fi putut fi sesizatd la cumparare, nu va fi luata in
considerare;

1.2. Daca descoperiti defecte de fabricatie sau neconformitati ale produsului, va rugdm sa ne
contactati imediat. Este important sa procedati astfel Tnainte de a Incepe montarea produsului
sau utilizarea produsului (unde/daca este cazul); 1.3. Termenul de garantie incepe sa curga
de la data livrarii produsului. 1.4 Garantia este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

MODALITATE DE ASIGURARE A SERVICE-ULUI ESTE ADUCERE LA
CONFORMITATE PRIN REPARATIE, INLOCUIRE CU PIESE NOI SAU
INLOCUIRE PRODUS.

Informatiile privind utilizarea si Intretinerea produsului sunt prevazute in
manualul/instructiunile de utilizare care nsotesc produsul.

2. DURATA GARANTIEI:

2.1 Perioada de garantie este de 2 ani, cu incepere de la data achizitiei si prelungindu-se cu
perioada ce se scurge de la data reclamatiei, pana la data aducerii la conformitate sau
inlocuirii produsului. Defectiunile datorate transportului, depozitarii, utilizarii, sau
intretinerii incorecte, nu fac obiectul garantiei.

2.2 Acolo unde nu se specifica altfel, durata medie de utilizare a produselor achizitionate din
magazinele vanzatoare coincide cu durata garantiei oferitd pentru respectivele produse n
situatia respectarii conditiilor de transport, manipulare, depozitare, montaj si exploatare.

3. PROCEDURI PENTRU ADUCEREA IN APLICARE
A GARANTIEI COMERCIALE :

3.1 Pentru remedierea defectelor aparute in perioada de garantie sau inlocuirea produsului,
clientii se vor adresa unitdtii vanzatoare.

Cumparatorul va prezenta vanzatorului, certificatul de garantie si documentul de
cumpdrare in original.

3.2 Vanzatorul va contacta departamentul service al producatorului. Reprezentantul de
service va gasi impreuna cu vanzatorul cea mai rapida si eficientd cale de solutionare
a reclamatiei .

3.3 Remedierea defectelor aparute se realizeaza in max.15 zile calendaristice de la data la
care a fost adusd la cunostinta lipsa conformitatii de catre client sau a predat produsul
vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-
preluare.




4. REPARATII / INLOCUIRE iN GARANTIE:

4.1 Remedierea deficientelor aparute la produse ori inlocuirea produselor care nu corespund
in cadrul termenului de garantie, care nu sunt imputabile consumatorului se face in termen
de maxim 15 zile calendaristice din momentul cand operatorul economic a luat la cunostinta
deficientele respective.

4.2 Garantia prin reparare sau prin inlocuire acopera orice defectiune de material sau viciu de
fabricatie, care ar aparea in perioada de garantie se acordd, daca exploatarea si intretinerea
produsului se face in conformitate cu instructiunile producatorului, astfel incat produsul sa nu sufere
deteriorari ce ar afecta buna lui functionare, sau ar cauza scoaterea lui din functiune.

4.3 Aducerea la starea de conformitate se realizeaza prin repararea sau inlocuirea produsului cu
exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, Tn comparatie cu cealalta
masura corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate.

4.4 In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, perioada de timp
prevazutd in garantia comerciala de durabilitate se prelungeste cu timpul de nefunctionare a
bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta garantului lipsa de conformitate
pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre consumator.

4.5 In cazul in care neconformitatea este remediata prin Inlocuire, pentru bunurile care
inlocuiesc bunurile neconforme, perioada de timp prevazuta in garantia comerciala de
durabilitate incepe sa curga de la data inlocuirii.

5. PIERDEREA GARANTIEI:

Garantia produsului devine nula sau inaplicabila in urmatoarele conditii:
5.1 Defectiuni datorate manipuldrii si transportului in conditii necorespunzatoare.

5.2 Defectiunea reclamata se datoreaza exploatarii, intretinerii si depozitarii in conditii
necorespunzdtore (cititi instructiunile de utilizare care Insotesc produsul).

5.3 Garantia nu este valabild in caz de ruginire. Acest lucru se datoreaza nerespectarii
conditiilor de exploatare si intretinere.

La cumpdrarea produsului cumparatorul are obligatia sa verifice completarea certificatului
de garantie cu toate datele necesare, semnarea si stampilarea de catre vanzator; totodata
poate sa solicite date referitoare la modul de transport, depozitare, instalare, folosire si
intretinere corect(d) al produsului, 1n afard de cele specificate in cartea tehnica.

IMPORTANT DE STIUT!

« In cazul unor defectiuni a ciror reparatie este in afara garantiei, la cerere, firma
furnizoare executa reparatiile necesare contra cost.

o Prin semnarea acestui certificat, cumparatorul isi exprima acordul cu cele cuprinse in
acest act si declard ca a preluat produsul in buna stare, a inteles obligatiile ce ii revin
pentru a putea beneficia de garantia acordata de vanzator, conform legislatiei in
vigoare.

Drepturile consumatorilor nu sunt afectate prin garantia oferita.



IMPORTANT DE RETINUT:

o In cazul in care constatati deteriorari (lovituri/defecte) la produsele achizitionate, va
rugam sa contactati numarul unic de contact 0720.100.040 — SERVICE CLIENTI.
De asemenea, ne puteti adresa intrebari/sugestii pe adresa de e-mail:
janos@fagmic.ro

e Clientului nu i se mai poate inlocui produsul daca acesta sau parti componente ale
acestuia nu se mai afla in gama de vanzare MIKLOS STEEL. In acest caz, oferim
spre alegerea clientului produse similare din gama noastra sau i se va restitui
contravaloarea produsului de la momentul achizitiei.

In calitate de cumparitor, declar ca am fost informat cu privire la faptul ci vanzatorul
prelucreaza date cu caracter personal. Am citit si inteles Nota de Informare privind protectia
datelor cu caracter personal afisata la punctul de lucru al vanzatorului. Totodata, am fost
informat ca pentru alte detalii pot accesa sectiunea Protectia Datelor de pe site-ul
www.fagmic.ro.

Prezentul certificat constituie atestarea legald a Indeplinirii conditiilor de calitate pentru
produsul livrat, in conformitate cu legile in vigoare.

Vanzator,

{  MAGAZIN_ }

Semnatura si stampila

Cumpardtor,

{ __NUME CLIENT __}

Am primit instructiunile de utilizare, manipulare si transport.

REPARATII EFECTUATE IN PERIOADA DE
GARANTIE

1 2 3

DATA RECLAMATIEL:  DATA RECLAMATIEL:  DATA RECLAMATIEI:
DENUMIRE PRODUS: DENUMIRE PRODUS: DENUMIRE PRODUS:
DATA EXECUTARII: DATA EXECUTARII: DATA EXECUTARII:
DEFECTIUNE DEFECTIUNE DEFECTIUNE
RECLAMATA: RECLAMATA: RECLAMATA:
STAMPILA SI STAMPILA SI STAMPILA SI
SEMNATURA: SEMNATURA: SEMNATURA:

Mentiunile privind reparatiile efectuate in perioada de garantie se fac pe verso.



