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DECLARATIE DE
CONFORMITATE

Prin prezentul document noi, S.C. NAPOCHIM S.A. LUNCII 19, Cluj-Napoca, Cluj,

Asiguram, garantam si declaram pe propria raspundere, ca produsele enumerate mai jos, la care se refera aceasta declaratie
sunt in conformitate cu legislatia in vigoare. Conform Legii 449/2003, in cazul lipsei conformitatii produsului, consumatorul are
dreptul de a solicita vanzatorului in primul rand repararea produsului sau are dreptul de a solicita inlocuirea produsului, in
fiecare caz fara plata, cu exceptia situatiei in care masura este imposibila sau disproportionala (impune vanzatorului costuri
nerezonabile raportat la: a) valoarea produsului daca nu ar fi existat lipsa de conformitate; b) importanta lipsei de conformitate;
c) daca cealalta masura reparatorie ar putea fi realizata fara un inconvenient semnificativ pentru consumator.) Orice reparare
sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade de timp de maxim 15 zile, stabilita de comun acord, in scris, intre
vanzator si consumator, luandu-se in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat produsele.

Perioada de 15 zile incepe de la data la care consumatorul a comunicat neconformitatea, sau a predat produsul vanzatorului ori
persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare preluare. Consumatorul poate solicita o reducere
corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului daca: a) nu beneficiaza nici de repararea, nici de inlocuirea produsului;
b) vanzatorul nu a luat masura reparatorie intr-o perioada de timp rezonabila; ¢) daca vanzatorul nu a luat masura reparatorie,
conform art. 11 alin. (4), fara inconveniente semnificative pentru consumator.

Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de doua luni de la data la care a
constatat-o

S.C.NA

/ Al é
/
{

Vanzar!

| NAPOCHIN b>

SA

i




