strong wood floors.

Parqwood

BERRYEALLOC

GARANTIE DE 20 DE ANI PENTRU UZ REZIDENTIAL - GARANTIE DE 10 ANI PENTRU UZ COMERCIAL

Termeni si conditii generale

Aceasta garantie limitata este acordata de BerryAlloc NV, cu
sediul social la Industrielaan 100, 8930 Menen, inregistrata in
registrul persoanelor juridice din Ghent, Belgia (divizia Kortrijk)
sub numarul de inregistrare 0463.120.461.

Garantia intra in vigoare de la data indicatd pe factura. sau
dovada de achizitie, impreuna cu numarul de inspectie imprimat
pe spatele panourilor. Instalarea trebuie sa fie efectuata cu
respectarea tuturor cerintelor minime si a higrometriei explicate
n acest certificat de garantie, precum si in ghidul de instalare
care face trimitere la DTU francez sau la echivalentul acestuia in
alte tari. intretinerea parqwood trebuie s fie efectuats cu
ajutorul produselor adecvate, respectand toate recomandarile
de baza mentionate in manualul de intretinere si in conditiile de
garantie. Garantia rezidentiala si comerciala se aplica in cazul
utilizarii in conformitate cu clasificarea de utilizare definita. Pentru
aplicatii comerciale specifice, in cazul cdrora se pot aplica teste si
certificari suplimentare, garantia comerciald nu este valabila.
Aceste aplicatii comerciale specifice trebuie sd fie examinate de
la caz la caz de catre departamentul nostru de calitate.

Ce acopera aceasta garantie limitata?

Garantia acopera orice deformare sau alterare a parqwood
care poate aparea, cu conditia ca toate recomanddrile noastre
privind depozitarea, pregatirea substratului, instalarea si
ntretinerea sa fi fost respectate cu strictete si ca pardoseala
sa fi fost utilizata in conditiile pentru care a fost proiectata.
Un produs care a fost pus in opera este considerat ca fiind
acceptat si nu se poate face nicio reclamatie ulterioara.
Produsele trebuie sa fie depozitate si/sau asezate in
conformitate cu instructiunile noastre de instalare si cu
normele tehnice de instalare in vigoare (DTU pentru Franta).
Garantia se aplicd numai la prima instalare de catre clientul
initial. Garantia nu este transferabila. Clientul initial este
clientul mentionat pe documentul de achizitie in calitate de
cumparator.

Excluderi si limitari ale garantiei

«In cazul in care au existat defecte evidente, dar care nu au
fost raportate Tnainte sau in timpul instalarii, nu se poate face
nicio reclamatie dupa ce podeaua a fost montata.

+In cazul in care produsele au fost depozitate si/sau instalate
fara a respecta instructiunile de instalare prevdzute in
documentele noastre.

+ In cazul unei deteriorari intentionate sau al unei deteriorari
rezultate din neglijentd, utilizare necorespunzatoare a
produsului, intretinere defectuoasa, cauza accidental3, caz
fortuit sau forta majora (cum ar fi fisuri, lovituri si

sparturi cauzate de utilizarea produsului), clientul va fi
informat cu privire la cauza deteriorarii. (de exemplu, obiecte
lipsa, scapate, taiate sau slefuite), precum si zgarieturi si
deteriorari ale finisajului cauzate de nisip, pietris sau lipsa de
atentie Tn raport cu instructiunile noastre de intretinere sau
alte materiale abrazive, indiferent daca sunt cauzate de un
mester, o companie de service sau de utilizatorul final.

«In cazul unei utiliziri nenormale, cum ar fi cea cauzati de
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tocuri, protectia necorespunzatoare a picioarelor mobilei,
zgarieturi de animale, pete etc., aparatul va fi deteriorat.

« In cazul unor deteriorari vizuale, cum ar fi imbinarile,
schimbarile de culoare datorate expunerii la lumind sau
deformarea placilor individuale din cauza conditiilor
meteorologice sezoniere sau locale, care sunt caracteristici
inerente ale produselor din lemn natural.

«In cazul in care este instalat intr-o incépere cu acces direct la
exterior, fara a asigura un covor de curatare pentru a scdpa de
pietre sau de orice altd substanta abraziva.

« Atunci cand este instalat intr-o incapere in care se utilizeaza
apa (baie etc.).

«In cazul In care defectele intalnite sunt legate de substante
corozive sau de urina animalelor.

+ Dacd defectiunile intdlnite sunt legate de necunoasterea
conditiilor climatice si daca acestea nu ar fi aparut daca umi-
ditatea aerului (40-65%) ar fi fost reglata prin utilizarea unui
umidificator sau a unui dezumidificator si printr-o ventilatie
adecvata.

- in cazul in care este instalat pe un sistem de incélzire prin
pardoseald de fnaltd temperaturd care dateaza din 1990 sau
mai tarziu.

» Instalare flotanta pe un sistem de incalzire prin pardoseala
cu temperatura joasa (trebuie sa fie lipit plat).

+ Daca ati reparat dumneavoastra insusi parqwood sau |-ati
facut s fie reparat de o tertd parte fard o notificare prealabila
si fara acordul furnizorului.

Ce trebuie facut in caz de neplata

«In cazul in care se detecteazd un defect, trebuie s& contac-
tati imediat furnizorul dumneavoastra si sa fi trimiteti factura
originald, impreuna cu numarul de control imprimat pe
spatele placilor. Ne rezervam dreptul de a vizita si de a
inspecta parqwood-ul revendicat la locul de instalare.

+ Nu pot fi luate in considerare alte costuri decat cele legate
de produsul in sine (costuri de transport etc.).

«In cazul in care reclamatia dvs. este justificatd, vom inlocui
produsul defect prin intermediul furnizorului dvs. (cantitate
de produs echivalent cu produsul defect).

in caz de indepartare

Doar podeaua este acoperitd. BerryAlloc nu va fi direct sau in-
direct responsabil pentru orice daune. Aceastd garantie este
strict personald si nu poate fi transferatd. Valoarea
rambursarii se va baza pe pretul pretul de achizitie minus

o reducere pentru deprecierea anuala calculatd de la data
achizitiei.

Tabelul de amortizare a garantiei

Anul | 0-2 2-4 4-5 6-7 | 7-10 | n-15 | 16-20

Garantie | 100% | 100% | 100% | 75% | 75% | 50% | 25%
rezidentiald
20 deani
Garantia | 100% | 75% | 50% | 50% | 25%
comerciala 10
deani




