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Drepturile cumparatorului sunt in conformitate cu OUG 140/2021 si OUG 141/2021 cu completarile si modificarile
ulterioare. Aceste drepturi nu sunt afectate de garantia oferita.

Pentru informatii privind predarea in service, in vederea efectuarii diagnozei si dupa caz, aducerea la conformitate a
produsului conform dispozitiilor 0.U.G. nr. 140/2021 contactati telefonic DESPEC INTERNATIONAL S.A. la 0374168303
(numar cu tarif normal) sau la e-mail: serwce@despec ro

Solicitarile si reclamatiile nefondate se se vor efectua pe costul clientului final. Certificatul de garantie este valabil doar
insotit de documentul de achizitie (bon fiscal/factura).

Orice modificare pe certificatul de garantie duce la anularea documentului si la pierderea garantiei. Produsele sunt
destinate exclusiv uzului casnic. Folosirea in alte scopuri poate duce la pierderea garantiei!

CONDITII DE GARANTIE

1. Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani de la data achizitionarii.

2. Produsul beneficiazd de o garantie legala de conformitate de 2 ani de la data livrarii produselor catre consumatorul final. in
conformitate cu garantia legala de conformitate, ,vanzatorul raspunde fata de consumator pentru orice neconformitate care exista
in momentul livrarii bunurilor si care este constatata in termen de doi ani de la data respectiva” potrivit art. 9 alin. (1) din
Ordonanta de Urgenta nr. 140/2021. In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia, fara costuri, de aducerea
in conformitate a bunurilor ori, dupa caz, de a beneficia de o reducere proportionala a pretului sau de a obtine incetarea
contractului in conditiile prevazute de lege si de prezentul certificat. Consumatorul are dreptul de a solicita inlocuirea in cazul in
care neconformitatea bunurilor este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice, cu exceptia
cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila (i.e. bunul nu se mai afla in oferta/ stocul vanzatorului) — Art. 11 alin. (7)
din Ordonanta de Urgenta nr. 140/2021. Reducerea proportionala a pretului si, dupa caz, incetarea contractului se dispun in
conditiile prevazute de lege. Vanzatorul poate refuza sa aduca in conformitate bunurile daca reparatia este imposibila sau i-ar
impune costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare toate circumstantele. - art. 11 alin. (3) din Ordonanta de Urgenta
nr. 140/2021. Prezenta garantie nu afecteaza drepturile consumatorilor conform Ordonantei de Urgenta 140/2021 si, dupa caz,
Ordonantei de Urgenta 141/2021.

3. Tn cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continua de continut digital sau de
servicii digitale pentru o anumita perioada, vanzatorul raspunde, de asemenea, pentru orice neconformitate a cont,mutulw digital
care intervine sau este constatata in termen de doi ani de la momentul livrarii bunurilor cu elemente digitale pentru produse cu
durata medie de utilizare de pana la 5 ani, respectiv in termen de 5 ani de la data respectiva pentru produse cu durata medie de
utilizare de peste 5 ani

4. Orice neconformitate care este constatata in termen de un an de la data la care bunurile au fost livrate este prezumata a fi
existat deja in momentul livrarii bunurilor, pana la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care aceasta prezumtie este
incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii art. 10 alin. (1) din Ordonanta de Urgenta nr. 140/2021. In cazul
dovedirii lipsei conformitatii bunului prin expertiza in service autorlzat atunci cand aceasta dovedire este necesara, vanzatorul se
obliga sa asigure, fara niciun cost suplimentar pentru consumator, aducerea la conformitate a bunului in acord cu prevederile
legale si cele ale prezentului Certificat de garantie. Reparatiile se efectueaza intr-un termen rezonabil, care nu poate depasi 15
zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de c&tre consumator cu privire la neconformitate. In cazul in
care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenul de garantie se prelungeste cu timpul de nefunctionare a bunului, din
momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de
utilizare normala cétre consumator. in cazul in care neconformitatea este remediaté prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, termenul de garantie incepe sa curga de la data tnlocuirii — Art 12, alin. (6) din Ordonanta de Urgenta nr.
140/2021.

5. Cablurile, controlerele pentru gaming, adaptoarele, consumabilele, acumulatorii, alimentatoarele, transformatoarele care intra
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in componenta, produselor sau se livreaza cu acestea au garantie comerciala de 6 luni de la data livrarii produsului catre
consumatorul final. Lipsa accesoriilor si consumabilelor, precum si deteriorarea acestora, ce nu au fost aduse la cunostinta
vanzatorului la data achizitionarii nu fac obiectul garantiei.

6. In cazul produselor cu ecran, procesul complex de fabricatie a ecranelor cu cristale lichide (LCD), cu tranzistor cu pelicula
subtire (TFT), poate produce imperfectiuni usoare, pixeli secundari sau cativa pixeli mai luminosi sau mai intunecati. Acesti pixeli
nu au nici un impact asupra performantelor produsului. Astfel, garantia nu acopera defectele reclamate cu pixeli defecti

7. Vanzatorul nu este raspunzator pentru nefunctionarea optima a bunului achizitionat, inclusiv stergerea oricaror date stocate pe
dispozitiv, In masura in care aceasta a fost provocata ca urmare a inlocuirii pieselor componente in afara service-ului autorizat. De
asemenea, vanzatorul nu este raspunzator pentru nicio neconformitate cauzata exclusiv de lipsa actualizarii relevante ce trebuia
facuta de consumator, in conditiile legii.

Intretinerea produselor:

1. Produsele, acolo unde nu este mentionat altfel in manualul de utilizare, se curata periodic cu o carpa moale usor umezita in apa
fara solventi.

2. Produsele destinate utilizarii in interiorul locuintei vor fi ferite de umezeala si de expunerea directa la soare sau la alte surse de
caldura.

3. Se vor respecta instructiunile de utilizare si intretinere din manualul de utilizare al produsului.

Consumatorul pierde garantia in urmatoarele cazuri:

1. Deteriorari si defectiuni datorate transportului necorespunzator efectuat de catre Cumparator. Produsele, mai ales frigiderele,
trebuie transportate in pozitie verticala. In cazul in care acest lucru nu este posibil NU alimentati frigiderul decat dupa minim 12 ore
de repaus.

2. Defectarea produsa ca urmare a nerespectarii instructiunilor de utilizare, transport, manipulare si intretinere inscrise ih manualul
de utilizare;

3. Nu fac obiectul garantiei lipsurile sau deteriorarile de tipul: zgarieturilor, indoiturilor, rupturilor etc ale elementelor demontabile
sau nedemontabile care nu au fost aduse la cunostinta Vanzatorului Tn momentul livrarii Produsului, cum ar fi:

« utilizarea Produsului n alt regim decéat cel casnic, pentru activitati profesionale: restaurante bufete hoteluri, pensiuni, servicii
pentru populatie etc.

« interventji efectuate in perioada de garantie de catre persoane neautorizate;

* instalarile si racordarile electrice, la gaze si apa, efectuate de persoane neautorizate, precum si nerespectarea instructiunilor
privind tensiunea de alimentare, compozitia apei, presiunea gazului, temperatura mediului de min. 16°C. Pentru buna functionare
a masinilor de gatit racordate la retelele de gaz natural cu presiune fluctuanta, trebuie instala' de catre personalul autorizat un
regulator de presiune

» utilizarea de detergenti si substante chimice necorespunzatoare;

 schimbarea starii originale a Produselor (modificari, ajustari etc.), pastrarea in conditii improprii sau care nu respecta
recomandarile din manualul de utilizare, deteriorari produse ca urmare a actiunii umezelii, substantelor chimice, corozive etc.
precum si expunerea la intemperii.

» daune provocate din cauza tensiunilor de alimentare necorespunzatoare sau a intemperiilor (cutremur, incendiu, inundatie,
trasnet etc.).

* accesoriile si consumabilele nu fac obiectul garantiei. Componentele din plastic, fonta sticla si alte materiale casante nu fac
obiectul garantiei.

» cumparatorul nu poate face dovada provenientei aparatului (bon fiscal/ factura); A
4. Utilizarea de baterii, surse de alimentare, accesorii, sau alte consumabile in afara celor originale duce la pierderea garantiei. In
cazul imprimantelor sau multifunctionalelor reumplerea cartuselor originale cu cerneala duce la pierderea garantiei, daca aceasta
activitate este efectuata intr-o unitate neacreditata de vanzator.

5. Aparatele care necesita instalare de catre personal specializat (aer conditionat, radio-cd player auto, etc ) pierd garantia daca
instalarea nu a fost efectuata de o firma autorizata de producator sau distribuitor.

Conditii de acceptare a produselor de catre service in garantie sau retur:

1. Garantia se acorda pentru defectiunile de natura hardware fara a include operatiunile de curatare, intretinere sau asistenta
tehnica. R

2. Garantia se aplica pentru produsele software in conditiile legii. Inainte de a fi ridicat de vanzator pentru a fi trimis in service,
consumatorul are obligatia de a elimina parolele care au fost atribuite produsului. Daca accesul la produs este blocat din cauza
parolelor, service-ul nu poate detecta si remedia defectiunile produsului.

IMPORTANT: Instalarea aparatelor de aer conditionat se face numai de catre firma Despec International S.A. prin
reprezentantii sai locali.

Pentru instalare, indiferent de zona in care doriti instalarea, apelati numarul de telefon: 0374168303.

Interventii in garantie
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