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AM.PM Europe GmbH, Adresa inregistrata: TorstraBe 177, 10115, Berlin, Germania, E-mail: info@ampm-store.de, Tel: +49 30 46690083,

CERTIFICAT DE GARANTIE

Nr.{ NR_CERTIFICAT }din:{__DATA_}

Bun:{__ DENUMIRE_PRODUS_}
Marca:
Serie:{__SERIE_}

Vanzator: {__ MAGAZIN__}
Data vanzarii: {___DATA_VANZARII__}
Facturd / Chitanta / Bon Fiscal: {___NR_BON / FACTURA__}

Termen de garantie persoane fizice: {___NR_LUNI_GARANTIE__ }luni
Termen de garantie persoane juridice: {___NR_LUNI_GARANTIE_PJ__ }luni
Durata medie de utilizare: {__ NR_LUNI_DURATA_MEDIE__ }luni
Declaratie de conformitate:
Tiparit la data: {___DATA_TIPARIRE__}

CERTIFICAT DE CALITATE S| GARANTIE COMERCIALA

1. Conditii generale

AM.PM ofera prezenta Garantie a producatorului tuturor Consumatorilor pentru produsele AM.PM, in plus fata de garantia prevazuta de lege, la care
Consumatorul are dreptul. In cazul neconformitatii calitatii fata de cea declarata, cumparatorului i se garanteaza inlocuirea produsului sau returnarea
contravalorii acestuia.

Termenul "Consumator" in sensul prezentei Garantii a producatorului se refera la orice persoana fizica care detine produsul si nu l-a achizitionat in scopul
revanzarii sau transferului catre terti Tn cadrul activitatii sale comerciale sau profesionale.

Cererea de despagubire pentru orice prejudiciu sau responsabilitate privind calitatea produsului exista doar in conformitate cu prevederile obligatorii ale
legislatiei.

2. Regulamentul General privind Protectia Datelor (cunoscut sub denumirea de "GDPR")

AM.PM respectd prevederile legale prevazute de Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR). Completand datele personale in certificatul de
garantie, confirmati ca sunteti constient de modul in care AM.PM va colecta si prelucra datele personale.

AM.PM va utiliza datele dvs. personale in urmatoarele scopuri:

® Contactarea n vederea organizarii procesului de reparatie
® Returnarea produsului
® Transmiterea informatiilor privind starea reparatiei

3. Perioada de garantie

Pentru toate produsele AM.PM, cu exceptia componentelor specificate in paragraful 4 al prezentelor Conditii de Garantie, se acorda o garantie de 5 ani de
la data vanzarii primului Consumator pe teritoriul Romaniei.

Garantie separata pentru corp si acoperire — 10 ani.

Garantia pentru Produsele utilizate Tn scopuri comerciale, precum si in domeniul utilizarii publice si industriale, este de 2 ani.

Perioada de garantie nu se prelungeste si nu se reia In urma unei reparatii autorizate de catre AM.PM, sau In urma inlocuirii produsului sau a inlocuirii unor
piese individuale.

4. Serviciul de garantie

Consumatorul are obligatia de a dovedi ca garantia nu a expirat. Conditia acceptarii unei cereri de garantie este prezentarea originalului documentului care
confirma achizitia, cu mentionarea datei achizitiei, in care trebuie sa fie clar specificat numele vanzatorului, precum si adresa si locul achizitiei. Cu toate
acestea, cumparatorul final are, de asemenea, dreptul de a dovedi achizitia si data acesteia prin alte mijloace. Produsul trebuie sa fie complet, cu toate
accesoriile.

Evaluarea faptului daca Produsul prezinta un defect de fabricatie poate fi facutd numai avand in vedere nivelul tehnologiei de productie si/sau dezvoltarea
tehnologica la momentul fabricatiei acestuia.

Daca produsul defect nu mai este fabricat Tn momentul depunerii cererii de garantie, AM.PM are dreptul sa furnizeze un produs similar. Dupa schimb,
produsele defecte, componentele sau piesele devin proprietatea AM.PM.

5. Drepturi si exceptii

Consumatorul poate sustine drepturile sale rezultate din prezenta garantie, scriind o notificare scrisa despre existenta unui defect in Produs doar in
termenul de garantie catre compania AM.PM sau catre vanzatorul de la care primul client a achizitionat produsul. Consumatorul trebuie sa informeze
despre existenta unui defect in Produs in termen de doua luni de la descoperirea neconformitatii.



Cumpératorul este obligat sa verifice integritatea produsului, aspectul exterior si completitudinea ambalajului Tn momentul achizitiei. Orice reclamatii
ulterioare referitoare la neconformitate din punct de vedere estetic sau integritate externa, despre care s-ar fi putut informa in momentul achizitiei, nu vor
fi luate In considerare.

Conditiile necesare pentru aplicarea acestei garantii includ utilizarea Produselor AM.PM in scopul lor, precum si instalarea profesionald, asamblarea si
intretinerea tehnica conform instructiunilor de utilizare si regulilor tehnice recunoscute, de exemplu, de un centru de service specializat sau de o companie
autorizata.

Consumatorul nu poate beneficia de garantie in cazurile:

Aparitia defectelor din cauza unei montari, asamblari sau utilizari incorecte.

Aparitia defectelor ca urmare a modificarii produsului de catre Consumator.

Nerespectarea instructiunilor de transport.

Nerespectarea avertismentelor din manualul de utilizare.

Aparitia defectelor ca urmare a uzurii naturale a produsului.

Aparitia defectelor ca urmare a utilizarii de accesorii si/sau piese de schimb neoriginale sau nerecomandate de producator.
Aparitia defectelor ca urmare a transportului produsului de catre Consumator.

Garantia nu se aplica la:

e Toate tipurile de garnituri de cauciuc si plastic, inele etanse, membrane si garnituri.
LED-uri, becuri, elemente de alimentare (pentru baterii electronice).

Supape antiretur.

Conducte flexibile pentru baterii.

Atomizoare.

Carcase pentru baterii.

Toate tipurile de comutatoare, divertere.

Capete de dus si stropitori igienice.

Furtunuri si tevi, cuplaje de conectare a furtunurilor si tevilor.

Furtunuri de evacuare si duze pentru bateriile de bucatarie.

Vane de fund si mecanisme pentru actionarea acestora (furnizate impreuna cu bateria).
Toate tipurile de componente electronice si electrice.

Acoperirea cu vopsea si galvanizarea Produselor.

Cartuse termostatice.

Scaune de toaleta cu capac.

Buton de descarcare pentru instalatii.

Capac electronic bidet.

Mecanisme de descarcare pentru rezervoarele ceramice si rezervoarele de instalare ascunse.

Produsele sunt destinate utilizarii doar In interior si nu trebuie expuse la influentele mediului inconjurator, inclusiv ploaia acidoasa, substantele agresive din
atmosfera, poluarea industriald, substante chimice neadaptate pentru utilizare cu produsele sanitare, sucul de plante, pietrele, sarea, precum si grindina,
uraganele, fulgerele, inundatiile si alte fenomene naturale.

Garantia se limiteaza doar la defectele de fabricatie. Reclamatiile in cadrul garantiei nu sunt acceptate in cazul in care defectele produselor sunt cauzate
de urmatoarele circumstante:

® Deteriorarea elementelor de unica folosintd, consumabilelor. Consumul altor materiale in timpul efectudrii serviciilor de intretinere, lucrarilor de
diagnosticare si reglare, lucrarilor de curatare, ajustare si ingrijire a produselor.

e Uzura normala a oricaror piese, imbatranirea naturala si deteriorarea acoperirilor pieselor, a stratului de vopsea, a pieselor din cauciuc si a finisajelor
cauzate de utilizarea normala.

Abateri ale dimensiunilor geometrice Tn limitele permise de reglementarile tehnice, care nu impiedica utilizarea produsului conform destinatiei.

Abateri minore, care nu afecteaza calitatea, caracteristicile sau functionarea produsului sau a elementelor sale (de exemplu, zgomot usor, scrasnet
sau vibratii insotind functionarea normala). Deficiente |mpercept|blle fara utilizarea metodelor speciale de diagnosticare ale elementelor fi fmsaJulw
a acoperlrllor Cu vopsea Si galvamce Deficientele elementelor de finisaj, acoperirilor cu vopsea si galvanice aflate pe partea inferioara (revers) a
produsului si care nu sunt vizibile in conditii normale de utilizare.

e Alte caracteristici functionale ale constructiei care nu sunt supuse cerintelor reglementarilor tehnice in vigoare in zona de vanzare a produselor, cum
ar fi: transmisia luminii a sticlei si plasticului, paleta de culori si temperatura culorii, conductivitatea termica etc.

® Factori externi pentru care Producéatorul (vanzatorul) de produse nu este responsabil, cum ar fi fluctuatiile de presiune in retelele de ap4, variatiile
de tensiune in retelele electrice, coroziunea conductelor de apa, contaminarea apei cu impuritati mecanice, compozitia chimica a apei care nu
corespunde cerintelor documentatiei normative, tratarea necorespunzatoare a apei sau absenta acesteia.

e Daunele si/sau defectele cauzate de utilizarea unui element, dispozitiv sau echipament neoriginal, neaprobat de producdtor, sau eliminarea
consecmtelor reparatiilor, intretinerii si oricaror alte tipuri de lucrari efectuate de un centru de service neautorizat care nu este un centru de service
autorizat.

Daunele si/sau defectele cauzate de interventii straine, precum si de instalarea echipamentului ne-recomandata de catre producator.

Deteriorarea produsului ca urmare a unui eveniment extraordinar, neglijentei, tratamentului neglijent, utilizarii necorespunzétoare sau neglijente,
intretinerii incorecte sau absentei acesteia, utilizarii necorespunzatoare a produsului sau a elementelor sale, utilizarii intensive in zone cu trafic intens
de persoane, precum si modificarii (alterarll constructiei produsului) neaprobata de catre Producator.

® Neconformitatea produsului, descoperita dupa transferul produsului catre Cumparator (sau persoana care il reprezinta).

e Orice daune (zgérieturi, distrugere partiald sau totala, crépare, _zgarieturi si alte deteriorari) ale produsului survenite dupa véanzarea (transferul)
produsului primului cumparator. In acest sens, se presupune ca existenta oricarui astfel de defect al produsului ar fi putut fi si ar fi trebuit sa fie
descoperita de proprietar (cumparator) la primirea produsului de la vanzator (producator), In timpul inspectiei acestuia, deoarece astfel de
deteriorari sunt considerate a fi defecte evidente. Exceptie de la aceasta regula constituie cazurile de d|strugere partiald sau totald (incalcarea
integritatii) a produsului si a componentelor sale, survenite din cauza unor deficiente de calitate a materialelor sau fabricatiei produsului
(componentelor sale).

e Cheltuieli legate de imposibilitatea utilizarii produsului, pierderea de timp, cheltuieli cu combustibilul, telefonie, cheltuieli de transport (nelegate de
livrarea produsului), pierderea veniturilor si alte pierderi comerciale.

Condensarea umiditatii pe suprafetele produsului.
Defectiuni si consecintele acestora, survenite ca urmare a remedierii necorespunzatoare a altor defectiuni dupa descoperirea lor.
Pierderile survenite ca urmare a nefunctionarii pieselor ale caror perioade de restrictii ale garantiei au expirat.

Pentru a beneficia de drepturile de garantie, Consumatorul trebuie sa ofere AM.PM acces la Produs, sa faciliteze desfasurarea activitatilor de garantie de
catre angajatii AM.PM, vanzatorul sau contractantii implicati in acest scop, si sa acorde permisiunea pentru demontarea, dezmembrarea si repararea
Produsului. In cazul in care Consumatorul nu indeplineste aceste conditii, AM.PM si vanzatorul suspenda indeplinirea obligatiilor de garantie pana la
obtinerea acceselor si aprobarilor necesare de la Consumator.

In fiecare caz In parte, compania AM.PM verificad respectarea cerintelor de garantie si orice motive pentru satisfacerea solicitarilor Consumatorului. Daca
in urma verificarii se constata ca AM.PM nu este responsabil pentru defectul aparut in Produs, vanzatorul care a vandut produsul sau cel mentionat in
reclamatia Consumatorului, cazul nu este acoperit de aceasta garantie, iar costurile de livrare si transport ale produsului sunt suportate de Consumator.
In plus, Consumatorul suporta cheltuielile, inclusiv orice costuri cu mana de lucru, suportate in timpul inspectiei produsului, precum si costurile demontarii
si reinstalarii produsului. Daca Consumatorul, dupa informarea privind absenta garantiei si costurile estimate pentru reparare, doreste sa efectueze
repararea, el trebuie sa suporte, de asemenea, cheltuielile pentru piesele de schimb si costurile muncii.



Dacé un defect nu a fost detectat la livrare, AM.PM are dreptul si decida in fiecare caz dacs acesta va fi remediat ca un gest de bun&voint. In acest caz,
Consumatorul nu are dreptul legal la remedierea defectului. Conditiile pentru aplicarea bunavointei AM.PM nu sunt standardizate si se discuta cu
Consumatorul in fiecare caz in parte.

6. Cerinte si recomandari pentru instalare, utilizare si intretinere

Procedura complet3 de instalare este reflectata in manualul de instalare si utilizare, care este inclus in fiecare produs. Inainte de instalare, cititi cu atentie
si urmati instructiunile furnizate in manual. Pentru a asigura functionarea fara probleme a bateriilor sanitare, este necesar sa respectati urmatoarele
conditii de instalare si utilizare:

1. Tnainte de conectarea bateriei sanitare la sistemul de alimentare cu apa:

e Este necesar sa clatiti interiorul conductelor de alimentare pentru a elimina posibilele impuritati (mai ales in cazul unei constructii noi a sistemului
de distributie).

e Bateria pentru montarea pe perete are o distanta intre axe de 150 +/- 2,5 mm, pentru conectare utilizati excentricele noi furnizate in pachet.

e Alimentarea cu ap& caldd trebuie sa fie situatd in partea stanga, iar cea cu apé rece - in partea dreaptd. IMPORTANT! In cazul nerespectrii
acestei conditii, bateriile termostatice nu vor functiona corect.

e Bateriile pentru chiuvetd, bidet si bucatarie se conecteaza la sistemul de alimentare cu apa utilizand furtunuri de Tnalta presiune furnizate in
pachet. Furtunurile sunt stranse bine manual la baterie, evitand indoirea sintinderea.

2. Dupa instalarea bateriei, demontati aeratorul, rotiti manerul de control in pozitia mediana a debitului maxim de apa. Apoi deschideti complet
robinetul de alimentare cu apa. Orice impuritati care ar putea patrunde in baterie nu vor bloca astfel mecanismul de control si nu vor deteriora
placile ceramice. De asemenea, se va realiza curatarea bateriei de eventuale impuritati interne. Lasati apa sa curga timp de 1- 2 minute. Intoarcetl
manerul bateriei in pozitia "inchis", reinstalati aeratorul.

3. Verificati etanseitatea tuturor conexiunilor.

4. Pentru curatarea suprafetei bateriei utilizati doar apa si sapun, iar pentru stergerea - un material moale. Pentru a evita deteriorarea stratului
superior, nu utilizati agenti de curatare cu componente abrazive, acide sau alcaline. Dupa curatare, clatiti bine cu apa si stergeti cu un material
moale pana la uscare completa.

5. Pe durata intregii perioade de utilizare, curatati periodic orificiile dusurilor si ale aeratoarelor pentru a preveni deteriorarea acestora.

6. Bateriile pentru chiuveta, bucatarie si bidet trebuie conectate la robinetele de colt cu sita de protectie pentru a retine impuritatile din retea. Daca
sitele lipsesc sau sunt eliminate, cumparatorul Tsi pierde dreptul la garantie.

7. Daca exista riscul inghetarii apei in baterie, aceasta trebuie demontata de la locul corespunzator.
8. Pentru reparatii sunt acceptate doar baterii curate.
Aceste recomandari si conditii sunt menite sa asigure functionarea optima si durata lunga de viata a bateriilor sanitare.

7. Specificatii tehnice:

® Temperatura maxima admisa a apei calde: 90 °C
Temperatura recomandata de utilizare a apei calde: 65 °C
Presiunea apei: minim 0,1 MPa / maxim: 1 MPa
Presiunea recomandata a apei: 0,3-0,4 MPa

Diferentele posibile de presiune intre apa calda si apa rece pot afecta amestecul uniform al apei, fiind deosebit de critice pentru bateriile
termostatice.

e Diferenta recomandata de presiune intre apa calda si apa rece nu trebuie sa depaseasca 10%.
Aceste specificatii tehnice sunt esentiale pentru asigurarea functionarii corecte si durabile a produsului.

8. Instalare:

La instalarea bateriilor, folositi doar unelte de calitate. Uneltele de calitate scazuta sau utilizarea lor necugetata pot deteriora acoperirea decorativa a
bateriei, ceea ce nu intra sub incidenta garantiei.lnstalarea bateriilor trebuie efectuata strict in conformitate cu instructiunile si ilustratiile furnizate in
manualul de instalare, folosind accesoriile furnizate in pachet.

A. Baterie pentru cada si/sau dus:

® Conectati la robinetele cu suruburi G1/2". Instalati excentricele furnizate, utilizand metoda aleasa pentru etansarea surubului pentru a asigura
etanseltatea (Fig. 1).

® | ainstalarea excentricelor, asigurati-va ca axeaza suruburilor G3/4" sunt la aceeasi indltime si la aceeasi distanta de perete, iar distanta intre axe
corespunde distantei dintre suruburile de fixare a bateriei (150+/-2,5 mm) (Fig. 2).

e Pe excentrice se insurubeazd sau se monteaza elementle de mascare (ecrane).

e Tn suruburile de fixare a bateriei se introduc garniturile furnizate in pachet, dupé care bateria este conectaté la excentrice cu ajutorul suruburilor.
Forta aplicata pentru strangerea suruburilor bateriei nu trebuie sé depaseascéd 17 Nm (Fig. 3).

e Dupa instalare, verificati si asigurati-va ca conexiunile sunt etanse.
® Comutarea intre jet si dus se face cu ajutorul unui diverter. Diverterul poate avea diferite constructii.

o
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B. Baterii pentru chiuveta si bucatarie:
e In partea de jos a baterie, montati componentele corespunzatoare pentru instalare si fixare pe chiuvetd (Fig. 4-5).

e Montati bateria pe chiuveta in conformitate cu secventa specificatd in instructiuni. Asigurati-va ca fixarea este solida si ca exista etanseitate intre
chiuvet3 si baterie (Fig. 6a - 6b).

Atentie! Chiuveta poate avea o suprafata neuniforma in jurul orificiului pentru baterie, ceea ce poate crea goluri care nu vor fi sigilate corespunzator
de garnitura din cauciuc furnizata in compunerea bateriei, ca urmare a faptului ca apa poate patrunde sub chiuveta si deteriora mobilierul si alte
bunuri. Pentru a asigura etanseitatea conexiunii intre baterie si chiuvetd, este permisa utilizarea de silicon etans.

e Capetele furtunurilor de alimentare se conecteaza la apa calda si apa rece, asigurandu-se ca sunt instalate robinete cu sfera si filtru (Fig. 7a).
e Dupa instalare, verificati etanseitatea tuturor conexiunilor (Fig. 7b).



9. Exploatare si intretinere:

Garantarea functionarii pe termen lung a bateriei depinde de calitatea apei, adica de apa care nu contine nisip, calcar, rugina, etc. In acest sens, este
necesar sa se instaleze filtre de curatare mecanica in sistemul de alimentare cu ap3, de orice forma si configuratie, cu un nivel de filtrare nu mai rau de 50
microni. In cazul in care simtiti remstenta in maneta de control a debitului de apa, mai mare decat de obicei, nu aplicati forta, deoarece puteti deteriora
cartusul ceramic (elementul care regleaza debitul si temperatura). In astfel de cazuri, este necesar sa se scoata cartusul si s& se curete impuritatile
acumulate sau s& se inlocuiasca cu unul nou. Nu trageti si nu trageti de furtunul de dus pentru a nu-| deteriora.

Curatarea aeratorului se face la nevoie.

® Desfasurati aeratorul si curatati-l de impuritati.

® | 3sati sa curga putina apa din baterie pentru a o clati.

® Asezati aeratorul la loc. La instalare, acordati atentie pozitionarii corecte a garniturii.
Curatarea suprafetelor exterioare:

Impuritatile sau petele rezultate din depunerea calcarului pe bateria cu acoperire cromata sau lac trebuie Indepartate doar cu apa si sapun, apoi clatiti
suprafata cu apa curata si stergeti cu o carpa moale. Pentru a evita deteriorarea bateriei, nu utilizati materiale textile aspre si/sau produse de curatare
destinate altor tipuri de suprafete decat cele ale bateriilor, care contin, de asemenea, materiale abrazive si acizi. Nu este permis sa utilizati substante care
contin solventi pentru intretinere.
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