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Garantie siTntrefinere

Declaratie de garantie si
instructiuni de intretinere pentru
pardoseala Egger Design
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Conditii de garantie pentru pardoselile EGGER Design

Pardoselile EGGER Design va ofera siguranta pentru o perioada indelungata.

Incepand de la data achizitionarii, EGGER ofera:

= n cazul montarii Tn spatii casnice, o garantie de 25 de ani pentru pardoseala EGGER PRO Design si 20 de ani pentru pardoseala
EGGER HOME Design. Perioada de garantie aplicabila o regasiti si pe documentul ce Tnsoteste produsul achizitionat.

= Tn cazul montarii pardoselii EGGER Design Tn spatii comerciale se aplica o garantie de 5 ani.

Siguranta in patru puncte:

-3 Rezistenta — pardoselile se pdstreaza frumoase timp de multi ani, datorita stratului de suprafata TPU extrem de robust. Garantia
noastra privind rezistenta la abraziune si micro-zgarieturi, conform EN 16511-2014, include si canturile.

-% Durabilitate — decorurile raman frumoase timp de multi ani. Decorurile sunt rezistente la decolorare si ingalbenire.

--% Stabilitate a dimensiunilor — fara modificari sesizabile Tn urma variatiilor de temperatura.

Pentru pardoselile EGGER Design sunt valabile urmatoarele conditii de garantie:

= garantia producdtorului se aplica atat in cazul spatiilor casnice, cat si n cazul celor comerciale (spatii publice) si se refera
exclusiv la punctele specificate anterior (rezistenta, durabilitate, stabilitatea formei, stabilitatea dimensiunilor). Retineti ca
pentru montarea pardoselii Tn spatii comerciale se aplica o garantie separata de maximum 5 ani.

= Garantia producatorului este netransmisibila, aceasta se acorda numai primului cumparator si este valabila doar pentru primul
montaj al pardoselii EGGER Design.

= Pardoselile EGGER Design trebuie montate in spatii corespunzdtoare, conform destinatiei produsului.

= Montajul trebuie efectuat conform instructiunilor valabile pentru pardoseala EGGER Design achizitionata. Tn cazul nerespectarii
acestei prevederi, garantia se stinge.

= Pardoselile EGGER Design trebuie folosite conform destinatiei si cu respectarea instructiunilor de Tntretinere. Acestea nu trebuie
exploatate Tn mod excesiv sau tratate necorespunzator, de exemplu prin actiuni/sarcini mecanice puternice, care nu sunt
considerate a fi utilizare normala si/sau curatare conform instructiunilor.

= De asemenea, petele si decolordrile aparute din cauza colorantilor pentru par sau din cauza altor substante colorante sunt
excluse din garantie si nu constituie obiectul unei solicitari de garantie. Tn acest sens nu existd niciun drept de garantie. Dacd
sunteti Tngrijorat Tn cazul utilizarii substantelor chimice, a vopselelor pentru par sau a agentilor de nalbire si a altor substante,
trebuie mai intdi sa efectuati un test pe o mostra de placa nemontata. Va rugam sa cititi Tn acest sens si prospectul (instructiunile
de utilizare) respectivului produs.

= Prin abraziune se Tntelege Tndepartarea completa a stratului de decor pe cel putin o portiune vizibila clar, care sa aiba o suprafata
de cel putin 1cm?2.

= Prin deteriorarea provocata de caderea obiectelor casnice se intelege ca suprafata pardoselii EGGER Design prezinta fisuri,
aschii/despicaturi sau zgarieturi, vizibile clar dintr-o pozitie normald, adica stand in picioare sau asezat, la o distanta de cel
putin 90 cm de aceasta. Semnele minore de utilizare, sub forma unor micro-zgarieturi (conform definitiei din EN 16511), nu
reprezintd deteriorari ale pardoselii EGGER Design si, n consecinta, nu constituie obiectul unei solicitari de garantie. Garantia
exclude, de asemenea, deteriorarile provocate de obiecte ascutite sau obiecte cu canturi ascutite. Pe pardoseald nu trebuie sa
cada obiecte de la o Tnaltime mai mare de 90 cm. Obiectele respective nu trebuie sa aiba o greutate mai mare de 0,5 kg.

= Prin puncte de presiune se Tntelege faptul ca suprafata pardoselii EGGER Design ramane deformata pe o portiune, care poate fi
recunoscuta clar dintr-o pozitie normald, adica stand Tn picioare sau asezat, la o distanta de cel putin 90 cm de aceasta. Punctele
de presiune provocate de obiecte ascutite sau obiecte cu canturi ascutite, ori de picioarele mobilierului nu constituie motiv de
solicitare a garantiei. Totalitatea obiectelor de pe pardoseala nu trebuie sa depaseasca o sarcina in punct de maxim 50 kg/cm?2
(5 MPa).



Ce cuprinde garantia pe care o primiti de la firma EGGER?
= Dupa acceptarea solicitarii de garantie, cumparatorului i se livreaza in mod direct produsul de inlocuire din sortimentul actual
valabil al firmei EGGER. Materialul se livreaza gratuit la unitatea care a efectuat vanzarea initiala. Cheltuielile de montaj aferente,
inclusiv demontarea, nu vor fi suportate de EGGER si nici nu constituie parte componenta a garantiei.
= Pornind de la uzura deja existenta a materialelor, se aplica, in sensul unei deduceri ,,Nou pentru vechi” pentru fiecare an de
utilizare din perioada de garantie, urmatoarele procente din pretul de vanzare:
-+ |a produsele cu o perioada de garantie de 20 de ani -+ 4,5%

Cum formulati solicitarea de garantie?

= Dupa identificarea unei daune sau a unei probleme acoperite de garantie, cumparatorul trebuie sa ia imediat legatura cu
distribuitorul si/sau cu firma EGGER, prezentand certificatul de garantie completat Tn intregime si documentul de achizitie.

= Tn cazul unei solicitari de garantie pentru pardoseala EGGER Design, firma EGGER fsi rezerva dreptul de a efectua o inspectie la
fata locului si de a verifica legitimitatea solicitarii garantiei, precum si motivul si cuantumul solicitarii.

Prin prezenta nu va sunt limitate drepturile legale Tn calitate de consumator, drepturile legale sunt acordate pe langa aceasta
garantie.

Va rugam sa contactati distribuitorul Tn acest sens.

Certificat de garantie EGGER

Aceasta declaratie de garantie este valabila pentru: Client

Numele Strada/nr.

Orasul Tara

Tip utilizare

Aceasta declaratie de garantie este valabila pentru urmatorul produs: Produs

Nume produs

Decor

Suprafata

Executant montaj pardoseala: Montator

Numele Strada/nr.

Orasul Tara

Partener comercial: Partener comercial
Numele Strada/nr.

Orasul Tara




Instructiuni de intretinere pentru pardoseli EGGER Design

Pur si simplu curat!

O mare parte a murddriei poate fi tinuta la distanta prin folosirea unor covorase sau bariere de praf dimensionate corespunzator
si plasate in zonele de intrare Tn spatiu. Pentru restul impuritatilor, aspirati pur si simplu, utilizdnd peria aspiratorului. n functie
de gradul de utilizare si de cel de murddrire, puteti sa stergeti din cand in cand pardoseala cu o laveta umeda. n timpul acestei
proceduri, aveti grija sa curatati fibrele in directie longitudinald. Pentru o curatare optima, va recomandam solutia speciala pentru
pardoseli Clean-it de la EGGER.

Protectie optima pentru pardoseala EGGER Design:

Zonele de intrare trebuie prevazute cu o bariera de praf/un covoras corespunzator dimensionat.
Tn cazul spatiilor comerciale, unde pardoselile EGGER Design se nvecineaza direct cu spatiul exterior, trebuie integrata o bariera
de praf corespunzator dimensionata n structura pardoselii.
Bucatariile si dulapurile de bucatarie Tncastrate trebuie asamblate Thaintea montarii pardoselii EGGER Design, aceasta urmand a
fi montata doar pana sub soclu.
Daca doriti sa mutati mobilierul, ridicati-l — nu Tl impingeti pe pardoseala.
Lipiti protectii din pasla pe picioarele scaunelor si meselor. Acestea trebuie curdtate periodic si verificate din punct de vedere al
functionalitatii, iar dupa caz, inlocuite.
Tn cazul scaunelor de birou si al tuturor celorlalte piese de mobilier cu rotile, trebuie folosite rotile moi (tip W).
Rotilele scaunelor de birou si ale mobilierului trebuie curatate periodic si verificate din punct de vedere al functionalitatii, iar
dupa caz, inlocuite.
La aspirare se va utiliza duza cu perie.
Spalati pardoseala EGGER Design numai cu lavete umede, nu ude.
Indepartati imediat lichidele sau umezeala de pe pardoseald.

Nu utilizati agenti de curdtare care formeaza peliculd. Recomandam solutia speciald pentru pardoseli Clean-it de la EGGER.
Tn cazul utilizarii unui aparat de curatare cu aburi, este obligatoriu ca acesta sa fie tinut permanent Tn miscare. Tn plus, aparatul
de curatare cu aburi trebuie umplut si utilizat numai cu apa curata. Nu adaugati agenti de curatare sau alte substante.

Nu utilizati niciodata agenti corozivi sau abrazivi pe pardoseala EGGER Design.

Nu este necesara si nici permisa aplicarea de ceard pe pardoseala si/sau slefuirea acesteia.

Nu sunt necesare si nici permise etansarile suprafetelor pardoselilor EGGER Design.
Tn cazul aplicarii si utilizarii pardoselii EGGER Design in saloane de coafurd, saloane de infrumusetare sau in domenii de utilizare
similare trebuie retinut faptul ca suprafetele de sub si din jurul scaunelor de frizerie sau al unor zone comparabile trebuie
acoperite cu un strat de protectie adecvat si corespunzator dimensionat, deoarece colorantii pentru par si alte substante colorate
care sunt folosite, de exemplu, in saloanele de coafura, in functie de concentratie, ingrediente si timpul de expunere pot duce

la decolordri/modificdri ireversibile ale suprafetei pardoselii. Tn cazul in care, cu toate acestea, pe suprafata pardoselii ajung
vopsele de par, agenti de albire sau alte substante colorante, acestea trebuie Indepartate imediat si suprafata afectata trebuie
neutralizatd apoi cu o laveta umeda, inmuiata Tn apa. Daca acest lucru nu mai este posibil, petele de culoare/decolorarile
aparute pe suprafata pardoselii Design se ndepdrteaza dupa cum urmeaza:
* curdtarea partiald a zonei afectate cu produsul de indepartare a petelor ,,Dr. Schutz Elatex”
-4 Tndepadrtarea usoara (slefuire partiald) a petelor de culoare/decolordrilor cu ,,padul de renovare din poliuretan Dr. Schutz

(gri)”
--% tratarea ulterioara a reziduurilor cu ajutorul ,,padului de slefuire alb Dr. Schutz” si al ,,produsului pentru indepartarea
petelor Elatex”
- apoi aplicarea/addugarea partiala (de 2 ori) a produsului ,,Dr. Schutz PU-Anticolor” in locurile reparate.

Informatii suplimentare cu privire la curatarea si intretinerea pardoselilor multistratificate modulare gasiti in fisa tehnica 3

,»Curdtare si intretinere_pardoseli MMF” la http://www.mmfa.eu/en/download.html.

= Daca sunteti Tngrijorat cu privire la utilizarea substantelor chimice, a vopselelor pentru par sau a agentilor de Tnalbire si a altor

substante colorante, trebuie mai Tntdi sa efectuati un test pe o mostra de placa nemontata. Va rugam sa cititi in acest sens si
instructiunile de utilizare de pe prospectul respectivului produs.
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Pot aparea modificari tehnice si greseli de tipar.

www.egger.com

EGGER Holzwerkstoffe Wismar
GmbH & Co. KG

Am Haffeld 1

23970 Wismar

Germania

T+49 3841301-0

F+49 3841301-20222
flooring@egger.com

EGGER Drevprodukt Gagarin
Ezhvinsky proezd, 1

215010 Gagarin

Oblast Smolensk

Rusia

T+7 48135 79-300

F+7 4813579-311
info-ru@egger.com



