CERTIFICAT DE GARANTIE

Denumire produs / Tip/model, culoare, serie

Cantitate

VANZATOR :

I.  Conditii si limite ale garantiei.

Aceastd garantie este valabild pentru toate tipurile de parchet laminat specificate mai
sus, montate in spatii locuibile private, cu trafic normal, in conformitate cu clasa de
utilizare recomandata, conform standardului EN 13329 si care nu sunt supuse unor
solicitdri chimice sau mecanice deosebite,

Garantia este valabila incepind de la data achizitionarii produsului, respectiv cea
inscrisd pe bonul sau factura fiscald emisd de catre vanzitor, dar nu mai devreme de data
livririi acestuia.

Aceastd garantic nu se aplica:

Garantia nu este transferabila si se acorda numai primului cumpdritor.

Garantia acopera rezistenta fetei decorative Ia uzura, cu conditia respectarii regulilor de
intretinere specificate mai sus §i a montarii parchetului conform instructiunilor incluse
in fiecare pachet. Garantia nu acoperd urmele de abraziune existente pe canturile
placilor.

Produsul este comercializat cu respectarea prevederilor:

» Legii nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora;

# Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor;

# Ordonanta de Guvern nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor.

II.  Durata medie de folosire a produsului i perioada de garantie,

Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani de la momentul livrarii.

Perioada de garantie a produsului este de 24 luni de la data cumpdrdrii, respectiv de la
data inscrisid pe facturd si / sau pe bonul fiscal, dar nu mai devreme de data livririi
produsului.

III. Drepturi si obligatii ale cumpiiriatorului.

Pentru  remedierea  defectelor de fabricatie si a celor aparute in pericada  de
garantie, precum $i pentru inlocuirea produsului, cumpdritorul se va adresa
vanzitorului.

7 Daca produsul nu este montat cu personal profesionist, in conformitate cu

instructiunile de montare inscrise pe fiecare produs;

Daci parchetul a fost utilizat sau intretinut fard respectarea regulilor de utilizare,

conform celor prevazute mai jos, precum sioin instructiunile existente in fiecare

pachet in acest sens;

» Daci parchetul este utilizat in alt scop decat cel pentru care a fost produs, astfel cum
este identificat anterior;

» Daca eventualele defecte existente la data livrdrii ar fi putut fi descoperite de un
cumparator neprofesionist, la o verificare diligenta.

IV. Instructiuni de instalare, folosire, intretinere.

Instalarea produsului urmeazd a se face cu ajutorul unui personal calificat, care va

respecta toate reglementirile aplicabile, precum si uzurile profesionale  specifice

domeniului, astfel incat si sa nu se creeze fisuri intre plici. Montarea produsului se va

face folosind substraturi sau materiale certificate, utilizind un sistem de dou substraturi,

dintre care unul cu folie PE cu o grosime mai mare de 0,2 mm si coeficientul Sd mai

mare de 100 ml.

Instructiuni  detaliate puteti obtine pe adresa de intemet https://krono-

shop.com/rofrofinstructiuni-de-montare precum si pe spatele etichetei

produsului.

Petele vizibile, precum si cele serioase trebuie sterse cu o lavetd umeda, bine stoarsa.

Pentru curatarca parchetului, folositi detergenti casnici obignuiti, iar nu produse de

lustruire a parchetului ori ceard. Eventualele pete persistente pot fi indepartate cu

acetond sau alti solventi pe baza de alcool.

Pentru evitarea uzurii, folositi covorase de sters picioarele in zonele expuse petelor,

precum pe hol sau langd usi.

V. Riscuri previzibile.

Produsul poate fi afectat usor de mutarea succesiva a pieselor de mobilier.

V1. Contraindicatii.

Utilizarea unei lavete imbibate cu apd sau turnarea apei direct pe parchet este strict

interzisa, putind conduce la deteriorarea produsului.
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In cazul lipsei conformitatii produsului, cumparatorul are dreptul de a solicita, fara
plata:

» Repararea produsului, Tn termen de maxim 15 zile calendaristice de la data cand
cumparatorul a adus la cunostinta vanzitorului lipsa de conformitate a produsului;

> Inlocuirea produsului, insd numai in cazul in care repararea acestuia este imposibild
sau disproportionata;

» Reducerea pretului sau rezolutiunea contractului, numai daca: 1) nu beneficiaza nici de
repararea, nici de inlocuirea produsului; 2) vanzatorul nu a luat niciuna dintre masurile
de reparare respectiv inlocuire, in termenul mentionat.

Repararea sau inlocuirea defectelor de fabricatie si a celor aparute in interiorul
termenului de garantie de mai sus se realizeaza in 15 zile calendaristice de la data
cind cumpardtorul a adus la cunostinta vinzdtorului lipsa de conformitate a
produsului.

Garantia pentru produsele vandute nu aduce atingere drepturilor cumparatorului
acordate 1n baza legii. Prezenta garantie nu aduce atingere drepturilor vanzatorului,
conform contractului de vanzare cumpérare incheiat.

Pentru valabilitatea prezentei garantii, cumparatorul se obliga:

» Sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de 60 de zile de la data
la cate aceasta a fost constatata;

» Sa respecte instructiunile de utilizare si prescriptiile de montare, utilizare, depozitare,
conservare si transport, astfel cum sunt inscrise in certificatul de garantie si cum i-au fost
comunicate de catre vanzator;

» Sa prezinte prezentul certificat de garantie, insotit de factura si / sau bonul fiscal

emis de vanzator cu ocazia fiecarei reparatii/inlocuiri asupra produsului.

Evitati folosirea corpurilor de mobilier ce nu au lipite bucati de pasla protectoare sub
picioare, precum si a celor neprevazute cu role din cauciuc moale.
VII. Reclamatii.

Orice reclamatie trebuie prezentata in scris, in baza Certificatului de garantie completat
integral si a dovezii achizitiei (bonul fiscal sau factura fiscala), in original.

Orice solicitare de reparare/inlocuire trebuie transmisa de cumparator vanzatorului, in
termen de 60 zile de la constatarea defectului, impreund cu certificatul de garantie
completat corespunzator si semnat, insotit de factura fiscald sau bonul fiscal, in
original. Inainte de acceptarea reclamatiei ne rezervam dreptul de a inspecta produsul
la fata locului, personal sau prin terti. In acest scop, produsul pretins defect nu trebuie
mutat / dezinstalat din configuratia de montaj pana la data la care (i) reclamatia este
admisa sau (ii) produsul este inspectat de catre reprezentantii producatorului — oricare
dintre aceste date intervine prima. Demontarea produsului din structura de montaj
precum si orice alta interventie care face imposibila constatarea respectarii
instructiunilor de montaj exclude acordarea de masuri reparatorii in baza prezentei
garantii.




