CERTIFICAT DE GARANTIE
S.C. Sanotechnik Com. Rumanien S.R.L. /Adresa: DN 1, Km 26.5, Tancabesti, jud. Ilfov / Tel /Fax : 021/350.13.43-44
./Data VANZATT feveeeeeieeieeece e
CONDITII DE GARANTIE
Drepturile consumatorului sunt conform prevederilor Legii Nr1.449/2003

1. In cazul reclamatiilor in perioada de garantie, cumparatorul este obligat sa prezinte acest certificat impreuna cu factura originala sau
chitanta de cumparare a produsului.
2. Perioada de garantie acordata este de 2 ANI de la data cumpararii, exceptand consumabilele : corpuri de iluminat (bec,tub neon,led, etc.),

sigurante , droser , balamale , sine de culisare , garnituri , furtun dus , sifon , chedere magnetice sau de etansare ,armaturi wc ,capac wc ,ce beneficiaza de o
garantie de doar 6 luni .

3. Durata termenului de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data la care consumatorul a reclamat defectarea produsului si pana
la data predarii catre client a produsului in stare buna de functionare.

4. Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani.

5. Curatirea exterioara a acestora se va face cu apa si folosind o cérpa moale sau un burete. Este interzisa folosirea substantelor si
materialelor abrazive, a acizilor sau a altor materiale care pot deteriora produsul , acoperirea galvanica (stratul de crom),vopseaua.

6. Va rugam efectuati controlul vizual al produsului in momentul cumpararii. Nu fac obiectul garantiei

deteriorarile de genul zgirieturilor, petelor sau sparturilor; fisurile aparute in urma montajului incorect; lipsa pieselor din componenta
produsului; deterioririle de orice fel a componentelor din sticla si a elementelor de montaj, ce nu au fost aduse la cunostinta
vanzatorului in momentul cumpararii.

PIERDEREA GARANTIEI
Garantia se pierde in urmatoarele cazuri:
1. Neprezentarea la momentul reclamatiei a chitantei sau facturii originale de cumpdrare a produsului insotite de prezentul certificat de
garantie, cu toate rubricile completate.
2. Nerespectarea de catre cumparator a conditiilor de transport, manipulare, instalare si utilizare.
3. Constatarea de catre specialistii firmei a faptului ca defectul reclamat se datoreaza vinei cumparatorului.
4. Incredintarea produsului spre a fi reparat altor persoane sau firme neautorizate.
S. Utilizarea produsului in alt regim decat cel casnic.

IMPORTANT!
Reparatiile necorespunzatoare efectuate asupra produsului pot afecta securitatea acestuia si pot produce defectiuni iremediabile. Pentru a evita
aceste situatii recomandam efectuarea oricaror reparatii / verificari in exclusivitate la ,, SANOTECHNIK Rumanien”
Presiunea apei, pentru o functionare corespunzitoare, trebuie s fie intre 1,5 si 3bari.Duritatea apei nu trebuie sa depaseasca 0.357 CaO/dm® sau
instalatia de alimentare cu apa sa fie prevazuta cu filtru de dedurizare , in cazul in care nu sunt indeplinite aceste conditii defectele survenite
,datorita apei dure ,nu fac obiectul garantiei.
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CERTIFICAT DE GARANTIE
Stimati Cumparatori!
Va rugam sa verificati daca certificatul de garantie a fost completat corect
Va rugam sa pastrati certificatul de garantie si dupa expirarea termenului de garantie

Data reclamatiei :
Data predarii:
Defect reclamat (va rugam marcati cu X motivul reclamarii garantiei) :

1. furtun dus deteriorat...........coeeuiuierecineuneirieieeeeiesie e ]
2. PAra dus FISUTALA........oveeverveiiieieeieeiseiseeee st []
3. zgArieturi, SPATULT SAU PELE.......ccververrrereetieieeeesreeeeeseeseesseeeesseeseessensned [
4. umflaturi ale materialului aCOPEritor.......c.ccvvevevieeiiriieieeeeie e, []
5. functionare defectuasa...........cccocooviiiiiiiiiiiii ]
6. POTOZILALE. .......eceeeeceeecereceeeceeeeeee e eesee e s eee s s ses e seseesesaenans ]
7. defecte de CromMAre.........c..ooeeuiiieiiiieeeeeeeee e []
8. 1ipSa Kit MONTAJ....ceeuieiieeieiieit ettt ]

Noul termen de garantie :
Am efectuat controlul vizual al produsului in momentul cumpérérii si am respectat instructiunile de montaj indicate.

Semnatura cumparatorului Semndtura L.S.
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