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Declaratie de garantie - Garantia producatorului

Pardoseli EGGER

Garant

» EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co. KG, Am Haffeld 1, 23970 Wismar, Germania
(support-flooring@egger.com)

EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co.KG garanteaza calitatea pardoselilor EGGER in conformitate cu urmatoarele
prevederi.

Perioada de garantie

. . . . . Par li Par li
Pardoseli laminate Basic Pardoseli laminate ardosell “ dgse '
Comfort Design

Clasa de utilizare desemnata
(in conformitate cu ISO .10874, a 31 31 32 33 31 32 33
se consulta documentatia
produsului)
Grosimea pardoselii in mm 6 7 8 7-12 8-10 7,5
Perioada de garantie* in 7 10 13 15 ani 20/25%** 25 ani 15 ani 20 ani 25
sectorul rezidential privat ani ani ani ani ani
Perioada de garantie* in .

N~ 5 ani
sectorul comercial**

*de la data achizitionarii de catre consumator (dovada achizitiei), **cu conditia ca instalarea sa fie efectuata de un montator profesionist
pentru pardoseli, *** “Limited Lifetime” valabila doar pentru produsele Aqua+

Obiectul garantiei

Aceasta garantie** este valabild numai in tara din care au fost achizitionate pardoselile si este limitata la urméatoarele aspecte:

» Durata lunga de viata - decoruri pentru suprafete cu aspect frumos timp de multi ani ,datorita suprafetei extrem de rezistente
la frecare. Garantia rezistentei la frecare include si canturile. Prin frecare se intelege indepartarea completa a stratului de
decor pe cel putin o portiune clar vizibild ca fiind deteriorata in acest fel si care sa aiba o dimensiune de cel putin 1 cm?.

m Rezistente la socuri — suporta uzura specifica locuintei
m Igienice si rezistente la patare -— usor de curatat si intretinut
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**Pardoselile laminate EGGER Aqua CLIC it!, pardoselile laminate Aqua+ si pardoselile Design GreenTec ofera o garantie extinsa.
(Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea: ,Garantia extinsa pentru pardoseli laminate EGGER Aqua CLIC it!” si
,Garantia extinsa Advanced Water Guard” pentru pardoselile laminate EGGER Aqua+ si pardoseli Design GreenTec”).

Cerinte, conditii si excluderi

» Aceasta garantie se aplica atat sectorului rezidential privat, cat si sectorului comercial (proiecte) si se refera exclusiv la
aspectele mentionate anterior.

» Pardoselile EGGER trebuie instalate in incaperi adecvate pentru acest produs (clasa de utilizare desemnata in conformitate
cu IS0 10874 - vezi instructiunile din cutia produsului). Aceasta garantie nu se aplica pardoselilor EGGER care au fost
depozitate si montate Th medii umede/ude (de exemplu, saund, spa si zone cu piscind) si daca produsul este utilizat intr-un
domeniu de aplicare care este in afara clasei de utilizare mentionate.

m Daca se monteaza elemente de pardoseala vizibil deteriorate sau care prezinta alte defecte evidente, toate revendicarile in
baza garantiei se vor anula.

m Aceasta garantie se aplica doar produselor de calitatea inti. Produsele de calitatea a doua, articolele speciale sau alte
pardoseli EGGER la reducere, precum si diferentele de culoare, luciu sau textura fata de fotografii si mostre, sunt excluse din
aceasta garantie.

m Aceasta garantie nu este transferabila, se aplica doar primului cumparator si doar pentru primul montaj al pardoselii EGGER.
u
Montajul trebuie sa fi fost realizat in copformitate cu instructiunile de montare valabile pentru pardoselile EGGER in cauza (a
se consulta documentatia produsului). In cazul nerespectarii acestei prevederi, toate revendicarile in baza garantiei vor
deveni nule.

Montajul in incaperile cu destinatie comerciala trebuie realizat de catre un montator profesionist de pardoseli.

» Pardoseala EGGER trebuie utilizata conform destinatiei si in conformitate cu instructiunile de curétare si intretinere. Aceasta
nu trebuie sa fi fost supusa unei uzuri anormale sau unui tratament necorespunzator sau agresiv.

» Deteriorarile (fisuri, crapaturi, aschii/exfolieri sau zgarieturi care sunt in mod clar vizibile dintr-o pozitie normala, adica stand in
picioare sau asezat deasupra pardoselii la o distantd minima de 90 cm) cauzate de caderea unor obiecte de uz casnic sunt
acoperite de garantie numai daca au fost cauzate de obiecte cu o greutate maxima de 0,5 kg si daca nu a fost depasita
inaltimea maxima de cadere de 90 cm. Urmele minore de uzura sub forma de micro-zgarieturi nu reprezinta daune si de
aceea nu constituie un caz de aplicare a garantiei. Daunele provocate de obiectele cu varf sau muchii ascutite sunt, de
asemenea, excluse de la garantie.

» Adéanciturile cauzate de obiectele cu varf sau muchii ascutite sau de picioarele obiectelor de mobilier sunt excluse de la
garantie. O adancitura inseamna ca suprafata pardoselii EGGER este deformata permanent in cel putin o zon4, care trebuie
sa fie clar vizibila dintr-o pozitie normala, adica stand in picioare sau asezat deasupra pardoselii, la o distantd minima de 90
cm.

» Se exclude prelungirea sau modificarea garantiei de catre terti.

m Aceasta garantie nu include daunele si deteriorarile, petele si decolorarea, diferentele de culoare, luciu si structura cauzate
de:

» apa sau umiditate sub pardoseala EGGER, sau, in cazul suprafetelor minerale, de lipsa unei bariere adecvate de vapori;

» un mediu uscat si/sau caldura, cum ar fi in saune, in jurul aragazurilor (daca nu se respecta distanta minima impusa de
lege), sistemele de incalzire de tip panou cu functie de stocare nocturna;

» uzura naturala;

» substructuri de pardoseala pregatite necorespunzator sau incorect, montajul incorect sau inadecvat, utilizarea adezivilor
necorespunzatori, diferiti de recomandarile producatorului sau daunele rezultate din masurile de conversie;
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efecte/sarcini mecanice considerabile, care nu mai pot fi considerate ca utilizare normala si obisnuita;
manipularea, utilizarea sau modificarile incorecte sau necorespunzatoare aduse pardoselii EGGER,;
conducte de apa cu scurgeri, conducte de apa sparte, inundatii, furtuni sau situatii de forta majora;

YV V V VY

apa sau umiditate blocata sub suprafata pardoselii, presiunea hidrostatica sau alte conditii care provoaca colectarea
apei/formarea umiditatii sub suprafata pardoselii;

> utilizarea necorespunzétoare sau curatarea cu alte substante decat cele recomandate in instructiunile de curatare si
intretinere ale EGGER;

» umiditate excesiva, curatarea sau intretinerea inadecvata sau incorecta;

> efectele produse de mobilierul pe roti, de aspiratoare sau de echipamentele de curatare cu perii rotative, daune produse
de animalele de companie, jucarii sau alte obiecte;

» substante chimice si accidente, incendii si taciuni aprinsi;

> utilizarea substantelor abrazive, a cerii, a substantelor de lustruit, a s&punurilor si a altor agenti de curatare care nu sunt
recomandati de noi;

> utilizarea masinilor de slefuit si lustruit, a periilor de frecat, a echipamentelor de curatare cu presiune nalta sau a altor
echipamente similare;

» stagnarea apei sau expunerea continua la apa sau alte lichide, din cauza conductelor cu scurgeri, scurgerilor de la
aparatura electrocasnica sau inundatiilor;

» produse, substante chimice sau agenti de curatare industriali, diferiti de cei specificati n instructiunile de curatare si
intretinere ale EGGER;

» expunerea directa la lumina soarelui sau la caldura;
> nalbitori, vopsele de par sau alte substante de colorare;

(Daca aveti nelamuriri cu privire la utilizarea de substante chimice, vopsele de par sau agenti de decolorare, precum si a
altor substante, trebuie efectuat un test de sensibilitate pe o mostra de placa nemontata. Va rugam sa cititi si pliantul din
pachet (instructiunile de utilizare) pentru produsul respectiv.)

» amestecarea loturilor de productie diferite.

» Aceasta garantie nu se aplica niciunui accesoriu, cum ar fi profilurile de pardoseala, plintele sau materialele suport etc.

Garantia extinsa pentru pardoseala laminata EGGER cu Aqua CLIC it!

» Garantia extinsa se refera la stabilitatea imbinarii in T a elementelor si la 0 expunere maxima la apa de 24 de ore, in
conformitate cu 1ISO 4760.

» Se aplica numai in cazul defectelor si imperfectiunilor inerente produsului in sine si include aspectele mentionate la inceput
(durabilitate, rezistenta la soc, igiena si rezistenta la patare).

In plus fata de conditiile de garantie pentru pardoseala EGGER, urmatoarele cerinte preliminare, conditii si excluderi se aplica si
pentru extinderea garantiei:

m Toate rosturile de dilatare trebuie acoperite cu un material de umplere pentru rosturi din PE si etansate cu silicon elastic de uz
sanitar, pentru a le face rezistente la apa si permanent elastice.

= In cazul montarii in camerele prevazute cu alimentare cu apa (de exemplu, in bai, spalatorii) sau in zonele din jurul lavoarelor
si chiuvetelor, masinilor de spalat, masinilor de spalat vase, frigiderelor si/sau congelatoarelor, toate rosturile de miscare fata
de pereti, cabine de dus si tevi trebuie acoperite/etansate permanent elastic si rezistent la apa.

m Este obligatoriu sa se evite patrunderea apei sub pardoseala. Plintele, profilurile de capat de pe peretii placati cu faianta,
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tocurile usilor etc. trebuie etansate pe pardoseala cu silicon de uz sanitar, pentru a le face rezistente la apa si permanent
elastice.

» Toate instructiunile de montare trebuie urmate si respectate. Toate instructiunile de montare si de curatare pot fi gasite pe
ambalajul produsului si pe site-ul producatorului.

= Nu este permisa montarea produsului in camere umede sau care prezinta umiditate (de exemplu, sauna, spa sau zone cu
piscina).

= Nu este permisa curatarea cu masini de curatare sau cu dispozitive cu aburi.

m Se exclud daunele provocate de lichidele de orice fel, care nu sunt indepartate in decurs de 24 de ore de la aparitie, precum
si toate daunele si problemele produsului rezultate din utilizarea excesiva si necorespunzétoare, inclusiv uzura mecanica
excesiva si expunerea la umiditate, care nu pot fi clasificate ca utilizare casnica normala si standard. Printre acestea se
numara daunele cauzate de incidente (de exemplu, apa cu tensiune superficiald scazuta cauzata de sapun sau de orice fel
de aditivi, inundatii, tevi sparte, fluide corporale sub orice forma, scurgeri de la masina de spalat vase/frigider etc.) sau
cauzate de umiditatea dintre pardoseala EGGER si panoul suport sau componentele adiacente ale cladirii.

Garantia extinsa ,,Advanced Water Guard” pentru pardoselile laminate
EGGER Aqua+ si pardoselile EGGER Design GreenTec

» Se aplica numai la pardoselile laminate EGGER Aqua+ si la pardoselile EGGER Design GreenTec cu sistemul de montare
CLIC it!

m Toate produsele din aceasta serie sunt rezistente la deteriorarile cauzate de stropi de apa ocazionali, de uz casnic (apa cu
tensiune superficiala ridicatd/apa din tevi), precum lichidele varsate, pantofii uzi sau talpile ude dupa baie/dus sau altele
similare, cu conditia ca lichidul sa fie indepartat cat mai repede posibil in limita a max. 72 de ore de la aparitie.

» Se aplica numai in cazul defectelor si imperfectiunilor inerente produsului in sine si include aspectele mentionate la inceput
(durabilitate, rezistenta la soc, igiena si rezistenta la patare).

in plus fata de conditiile de garantie pentru pardoseala EGGER, urmétoarele cerinte, conditii si excluderi se aplica si pentru
garantia extinsa ,Advanced Water Guard”:

» Nu este permisa montarea pardoselilor laminate EGGER Aqua+ si EGGER Design GreenTec in medii umede si ude (de
exemplu, saune, spa-uri si zone de piscina).

= In cazul montarii in camerele prevézute cu alimentare cu apa (de exemplu, in bai, spalatorii) sau in zonele din jurul lavoarelor
si chiuvetelor, masinilor de spalat, masinilor de spalat vase, frigiderelor si/sau congelatoarelor, toate rosturile de miscare fata
de pereti, cabine de dus si tevi trebuie acoperite/etansate permanent elastic si rezistent la apa.

m Se exclud daunele provocate de lichidele de orice fel, care nu sunt indepartate in decurs de 72 de ore de la aparitie, precum
si toate daunele si problemele produsului rezultate din utilizarea excesiva si necorespunzatoare, inclusiv uzura mecanica
excesiva si expunerea la umiditate, care nu pot fi clasificate ca utilizare casnica normala si standard.

Procedura in cazul unei revendicari in baza garantiei

» Cumparatorul isi poate exercita drepturile ce decurg din aceasta garantie prin prezentarea chitantei de cumparare originale
sau a facturii originale in perioada de garantie sau a fotografiei garantiei, imediat dupa constatarea daunelor, la comerciantul
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autorizat de la care cumparatorul a achizitionat produsul si/sau la EGGER. Cumparatorului ii revine sarcina de a dovedi ca
perioada de garantie nu a expirat ( prin prezentarea chitantei de cumparare sau a facturii originale).

» Dupa raportarea revendicarilor in baza garantiei, EGGER fisi rezerva dreptul de a inspecta pardoseala EGGER la locul
montajului si de a verifica eligibilitatea revendicérii in baza garantiei, in ceea ce priveste cauza si sfera de aplicare a garantiei.

Service-ul in cazul unei revendicari in baza garantiei

» Aceasta garantie acopera numai repararea sau inlocuirea pardoselii EGGER la EGGER. EGGER are posibilitatea de a
repara sau nlocui produsul. In cazul inlocuirii, produsul vechi este inlocuit gratuit (in limita duratei de viata utile) cu un produs
nou de aceeasi natur, clasa si tip. In cazul in care produsul respectiv nu mai este fabricat la data raportarii defectiunii,
EGGER are dreptul de a furniza un produs similar. Orice demontare, reinstalare sau orice alte masuri speciale necesita
acordul expres al EGGER. Despagubirea cu privire la alte costuri suportate (de exemplu, pentru transport, asamblare,
demontare, daune accidentale si/sau indirecte etc.) este exclusa de la garantie.

» Garantia depinde de durata de viata util& parcursa deja - cunoscuta si sub numele de valoare de piata actuald. in comparatie
cu valoarea bunurilor in stare noud, plata garantiei este redusa anual cu cota procentuala in raport cu perioada de garantie
afisata pe produs, anume:

= pentru o perioada de garantie de 5 ani cu 1/5 = 20,0% pe an,

= pentru o perioada de garantie de 7 ani cu 1/7 = 14,3% pe an,

= pentru o perioada de garantie de 10 ani cu 1/10 = 10,0% pe an,
= pentru o perioada de garantie de 13 ani cu 1/13 = 7,7% pe an,
=  pentru o perioada de garantie de 15 ani cu 1/15 = 6,7% pe an,
=  pentru o perioada de garantie de 20 ani cu 1/20 = 5,0% pe an,
= pentru o perioada de garantie de 25 ani cu 1/25 = 4,0% pe an,

Cumparatorul va suporta diferenta dintre valoarea de piata curenta si valoarea produsului in stare noua.

m Perioada de garantie nu va fi extinsa ca urmare a prestarii serviciilor In baza acestei garantii, in special in cazul reparatiei sau
inlocuirii. In astfel de situatii, perioada de garantie nu va incepe din nou.

Drepturile legale ale consumatorului

Aceasta garantie nu restrictioneaza drepturile legale ale consumatorului; consumatorii au dreptul la revendicari legale in baza
garantiei, suplimentar fata de drepturile lor prevazute de aceasta garantie.

Pot aparea modificari tehnice si erori de tipar.
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