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PLINTE & PROFILE

GARANTIA DE CONFORMITATE

Producatorul/distribuitorul de plinte si profile din PVC / MDF / Aluminiu / Inox, SET Prod-Com SRL
acorda garantia de conformitate de 2 ani pentru produsele comercializate.

Garantia acopera lipsa de conformitate existenta la momentul achizitionarii produsului. Garantia
este acordata in cazul unui defect de material sau de fabricatie dovedit, in cazul nerespectarii cotelor
si grosimii materialelor sau daca se constata cd defectiunea a survenit ca urmare a unei vicii ascuns
de fabricatie, producatorul aplicd modalitatea de asigurare a garantiei.

Garantia de conformitate nu acopera deteriorarile cauzate de:

1. Conditii necorespunzdtoare de transport sau depozitare, nerespectarea instructiunilor de
manipulare, montaj sau intretinere;

2. Contactul prelungit cu materiale ce contin agenti corozivi (acizi, solventi, baze etc) sau alte
materiale ce pot deteriora straturile de protectie ale profilelor ( cupru, mortar, beton, sol, apa, nisip,
cenusa, praf etc);

3. Expunerea temporara sau indelungata la soare / temperaturi sub 0 °c si de peste 25 °c, ;
4. Montajul defectuos al produselor;

5. Utilizarea unor scule de debitare necorespunzatoare (flex, polizor, disc abraziv, sau orice alte scule
ce produc o supraincalzire in zona de debitare);

6. Lovirea, deformarea sau supunerea la solicitari mecanice si sarcini mai mari decat cele admise de
material si tipul de profil;

7. Fenomene meteo extreme sau alte situatii de urgenta.
Modalitate de asigurare a garantiei

Reclamatia privind defectele constatate de beneficiar trebuie inaintata in scris la sediul societatii si
trebuie s fie insotita de factura / bon fiscal si certificat de garantie in original, certificatul de garantie
pentru montaj si procesul verbal de receptie a lucrarii. Furnizorul constata daunele, cumparatorul
fiind obligat sa permita verificarea produselor respective de catre persoanele autorizate de S.C. SET
Prod- Com S.R.L., dupa care stabileste modul si termenul de remediere sau inlocuire a materialelor.
Garantia nu acopera decat valoarea materialelor deteriorate. Garantia se aplica atunci cand se
constata vicii pe minim 5% din suprafata totala.

25 Februarie 2021 Semnatura si stampila

producatorului / distribuitorului

Sediu: RO 530190, Miercurea Ciuc, Tel./fax: +40 266 372425 Banca: BCR, Agentia Miercurea Ciuc

CUCCIT CUCCrh str. Leliceni nr. 49/B Cul: RO7084173 lban:  R045 RNCB 01590154 11910001 (RON)
eN 15090012015 evsoronaos | Internet: www.plinte-profile.ro SWIFT cod: RNCBROBU RO18 RNCB 01590154 11910002 (EUR)

E-mail: office@setprodcom.ro



