TERRAN CERTIFICAT DE GARANTIE

ACOPERISUL VIITOARELOR GENERATII pentru tigla de beton TERRAN

N[0 g P= oo F= 1 = i = o (1 -
CUMPArAtOr ... Semnaturd ... ...
Distribuitor ... Semnatura si stampila ...
o (=571 0] o1 = o1 1

Data montaj ........ccoveviiiiiii Cantitate tiglade baza ............................ buc.

Calitatea tiglelor Terran corespunde normei europene EN 490, perioada de garantie acordata de

Producstor este de DO de ani pentru tiglele din mortar de ciment, privind urmatoarele

caracteristici:
e precizia dimensionala;
e impermeabilitatea la apa;
e rezistentd mecanica.

Pe toata perioada garantiei, in cazul aparitiei unor defecte de productie sau material care, in pofida unui
montaj corect conform "Ghidului de montaj” existent pe pagina noastra web www.tigleterran.ro/publicatii-
descarcabile/, duc la neindeplinirea specificatiilor produselor, producatorul asigura inlocuirea tiglelor
necorespunzatoare normei mai sus mentionate, cu transport gratuit la adresa cumparatorului.

Pe durata de 50 de ani Producatorul acorda garantie aditionala de rezistenta la inghet-dezghet in

conditiile indeplinirii cerintelor speciale si generale de mai jos:

- aparitia deteriorarilor din cauza inghetului- dezghetului trebuie dovedita a fi din cauza deficientelor
materialului si trebuie sa afecteze siguranta la infiltratiile de apa a invelitorii;

- acoperisul este suficient de bine aerisit — s-a montat un numar suficient de tigle de ventilare, macar
cantitatea recomandata in Ghidul de montaj al producatorului;

- tigla a fost vizibil distrusa de ger, fapt care a fost imediat anuntat in scris dupéa ce acesta s-a
observat.

Modul de rezolvare al reclamatiilor

- Reclamatia privind caracteristicile garantate si eventualele deteriorari provocate de inghet - dezghet,
se va face in scris si va fi insotita de: certificatul de garantie semnat si completat in totalitate si
documentele de insotire a livrarii — factura, etc.

- Daunele reclamate trebuie constatate si de catre o persoana autorizata a SC Terran Sisteme de
Tnvelitori SRL.

- Manopera pentru schimbarea tiglelor (in cazul in care defectiunea s-a produs din cauza inghetului-
dezghetului) va fi suportaté de catre producator, impreuna cu transportul pana la destinatie. Ne
rezervam dreptul ca manopera sa fie executata de noi, sau de catre persoane mandatate de noi.

- Elementele Tnlocuite nu pot fi refolosite pentru alte invelitori, inlaturarea deseurilor cade in sarcina
beneficiarului.

Dreptul la garantie se asigura doar daca au fost indeplinite urméatoarele conditii:

- Reclamatia a fost facuta in scris Tn maxim 30 de zile de la constatarea defectului si este insotita de
factura si certificatul de garantie completat si semnat de distribuitor si de cumparator;

- Daunele reclamate sunt constatate si de catre o persoana autorizata a SC Terran Sisteme de
Invelitori SRL, care va certifica in scris dreptul la despagubire;

- Montarea produselor reclamate a fost executata profesional, conform instructiunilor din Ghidul de
montaj existent pe pagina noastra web www.tigleterran.ro/publicatii-descarcabile/;

SC TERRAN SISTEME DE INVELITORI SRL, Campia Turzii, str. Laminoristilor nr. 163 A, 405100 jud Cluj
Tel.: 0264-462484, info@tigleterran.ro, www.tigleterran.ro



mailto:info@tigleterran.ro
http://www.tigleterran.ro/publicatii-descarcabile/
http://www.tigleterran.ro/publicatii-descarcabile/
http://www.tigleterran.ro/publicatii-descarcabile/

TERRAN CERTIFICAT DE GARANTIE

ACOPERISUL VIITOARELOR GENERATII pentru tigla de beton TERRAN

- Produsele de beton Terran comercializate in set sunt montate folosind elementele de fixare livrate in
set;

- Structura acoperisului corespunde din punct de vedere al normelor si standardelor in vigoare
referitoare la rezistenta acesteia.

Producatorul nu-si asuma raspunderea pentru daunele produse din cauza nefolosirii accesoriilor originale
Terran.

Deteriorarile produselor cauzate prin manipulare si transport si cele aparute datorate nerespectarii
instructiunilor din Ghidul de montaj, daunele aparute in urma impactului mecanic, respectiv schimbarile
provocate de intemperii la suprafata tiglei, si diferentele de nuanta nesemnificative nu intra in sfera
serviciilor cuprinse in garantie

Garantia nu acopera daunele produse in cazuri de forta majora cum ar fi dezastre naturale, incendii,
revolta, razboi.

Variatiuni minore de culoare, eflorescente cu caracter temporar si formarea muschilor si lichenilor nu sunt
socotite insuficiente calitative si nu fac obiectul garantiei.

Prezentul certificat de garantie este intocmit conform art. 15, alin. 7, din Ordonanta de urgenta nr. 140/28.
12.2021, si anume: Cumpdrétorul are dreptul la masuri corective din partea Producétorului fara costuri in
caz de neconformitatea bunurilor, masurile corective respective nu sunt afectate de garantia comerciala,
si este valabil doar pe teritoriul Romaniei.

Declaratie de consimtamant pentru prelucrarea datelor cuprins in certificatul de garantie.

Sunt de acord ca societatea SC Terran Sisteme de Invelitori Srl, s& fie autorizata sa proceseze datele
personale din certificatul de garantie. Toate informatiile cu privire la stocarea, prelucrarea si stergerea
datelor , precum si drepturile dumneavoastra privind utilizarea datelor personale, se gasesc pe pagina
noastra web: www.tigleterran.ro
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