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Garantie voluntara a producatorului

Pardoselile laminate EGGER va garanteaza cea mai buna calitate in ceea ce priveste materialele si
procesarea.

Protectia garantiei:

= Tn cazul montarii in spatii rezidentiale si in functie de grupa de produse, se oferd o garantie intre 7 ani si maximum 25 de ani de
la data de cumparare (dovada achizitiei) pentru pardoselile laminate EGGER. Perioada de garantie aplicabila se regaseste pe
eticheta produsului.

= Pardoselile laminate EGGER Aqua* montate in spatiile rezidentiale beneficiaza de o garantie ,Limited Lifetime” (maximum 25 de
ani de la data achizitiei*®).

= Tn cazul montarii pardoselilor laminate EGGER si pardoselilor laminate EGGER Aqua+* n spatii comerciale, se oferd o garantie de 5
ani de la data cumpardrii (dovada achizitiei) cu conditia ca pardoseala sa fie montata de un montator profesionist.

* Se aplica pardoselilor laminate EGGER (a se consulta eticheta produsului) marcate cu ,,Life Time — Limited Residential Warranty”
sau , Lifetime”.

Aceasta garantie** ofera o asigurare tripla cu privire la urmatoarele caracteristici:

-3 |gienica — usor de curatat si intretinut

-4 Rezistenta la socuri — suporta uzura specifica locuintei

-+ Durabild — va veti bucura de suprafete decorative si canturi frumoase timp de multi ani, datorita suprafetei rezistente. Garantia

rezistentei la frecare include si canturile.

**Pardoselile laminate EGGER Aqua* cu sistemul de montare CLICt! ofera si o ,Advanced Water Guard Guarantee” (pentru mai
multe informatii, a se vedea sectiunea ,,Advanced Water Guard Guarantee” pentru pardoselile laminate EGGER Aqua* cu sistemul
de montare CLIC it/).

Cerinte, conditii si excluderi:

= Aceasta garantie acoperd zonele rezidentiale private si cele comerciale si se refera exclusiv la caracteristicile mentionate mai sus
(igienica, rezistenta la soc, durabild).

= Pardoselile laminate EGGER trebuie instalate Tn spatii adecvate produsului (a se vedea eticheta produsului si DIN EN I1SO 10874).
Aceasta garantie nu se aplica pardoselilor laminate EGGER care au fost depozitate si montate Th medii umede / ude (de exemplu,
saund, spa si zone cu piscind) si daca produsul este utilizat intr-un domeniu de aplicare Tn afara clasei de utilizare mentionate.

= Daca se monteaza elemente de pardoseald vizibil deteriorate sau care prezinta alte defecte evidente, toate revendicarile in baza
garantiei se vor anula.

= Aceasta garantie se aplica doar produselor de calitatea intai. Produsele de calitatea a doua, articolele speciale sau alte pardoseli
laminate EGGER vandute la reducere, precum si diferentele de culoare, luciu sau texturd fata de fotografii si mostre sunt excluse
din aceasta garantie.

= Aceasta garantie nu este transferabila, se aplica doar primului cumpadrator si doar pentru primul montaj al pardoselii laminate
EGGER.

= Montajul trebuie sa fi fost realizat in conformitate cu instructiunile de instalare valabile pentru pardoselile laminate EGGER
(disponibile fie la distribuitorul dvs., fie la adresa www.egger.com). Tn cazul nerespectrii acestei prevederi, toate revendicrile in
baza garantiei vor deveni nule. Montajul in incaperile cu destinatie comerciala trebuie realizat de catre un montator profesionist
de pardoseli.

= Pardoseala laminatd EGGER trebuie utilizatd conform destinatiei si in conformitate cu instructiunile de Tntretinere. Aceasta nu
trebuie sa fi fost supusa unei uzuri anormale sau unui tratament necorespunzator sau agresiv.

= Prin abraziune se Tntelege Tndepartarea completa a stratului de decor pe cel putin o portiune clar vizibila ca fiind deteriorata Tn
acest fel si care sa aibd o dimensiune de cel putin 1cm2.

= Deteriorarea provocata de caderea obiectelor casnice (fisuri, aschii / exfolieri sau zgarieturi, care sunt vizibile clar dintr-o pozitie
normald, adicd stand Tn picioare sau asezat, la o distantad de cel putin 90 cm fata de podea) este acoperita de garantie cu conditia
ca obiectele sd nu depdseasca o greutate de 0,5kg si sa nu cada de la o naltime mai mare de 0,9 m. Semnele minore de uzura
n forma de micro-zgarieturi nu reprezinta o formd de deteriorare si prin urmare nu constituite o revendicare in baza garantiei.
Daunele provocate de obiectele cu varf sau muchii ascutite sunt de asemenea excluse din garantie.

= Adanciturile cauzate de obiectele cu varf sau muchii ascutite sau de picioarele obiectelor de mobilier sunt excluse din garantie.
0 adancitura inseamna ca suprafata pardoselii laminate este deformata permanent in cel putin o zona care trebuie sa fie clar
vizibila dintr-o pozitie normala, adicd stand in picioare sau asezat deasupra pardoselii, la o distantd minima de 90 cm.



= Se exclude prelungirea sau modificarea garantiei de catre terti.
= Aceasta garantie nu include daunele si deteriordrile, petele si decolorarea, diferentele de culoare, luciu si structura, cauzate de:
--% apa sau umiditatea de sub pardoseala laminata EGGER sau, Tn cazul suprafetelor minerale, de lipsa unei bariere adecvate
de vapori;
- un mediu uscat si/sau caldurd, cum ar fi Tn saune, Tn jurul cuptoarelor (dacd nu se respectd distanta minima impusa de
lege), sistemele de Tncalzire de tip panou cu functie de stocare nocturna;
% uzura naturala;

-3 substructuri de pardoseala pregatite necorespunzator sau incorect, montajul incorect sau inadecvat, utilizarea adezivilor
necorespunzatori, diferiti de recomandadrile noastre sau daunele rezultate din masurile de conversie;
-3 efecte / sarcini mecanice considerabile, care nu mai pot fi considerate ca utilizare normala si obisnuita;
* manipularea, utilizarea sau modificarile incorecte sau necorespunzatoare aduse pardoselii laminate EGGER;
+ conducte de apa cu scurgeri, conducte de apa sparte, inundatii, furtuni sau situatii de forta majora;
* apa sau umiditate blocata sub suprafata pardoselii, presiunea hidrostatica sau alte conditii care provoaca adunarea
apei/formarea umiditatii sub suprafata pardoselii;
- utilizarea necorespunzatoare sau curatarea cu alte substante decat cele recomandate n instructiunile de curatare si
ntretinere ale EGGER;
-% umiditate excesiva, curatarea sau intretinerea inadecvata sau incorecta;
+ efectele produse de mobilierul pe roti, de aspiratoare sau de echipamentele de curatare cu perii rotative, daune produse de
animalele de companie, jucdrii sau alte obiecte;
+ substante chimice si accidente, incendii si taciuni aprinsi;
+ utilizarea substantelor abrazive, a cerii, a substantelor de lustruit, a sapunurilor si a altor agenti de curatare care nu sunt
recomandati de noi;
- utilizarea masinilor de slefuit si lustruit, a periilor de frecare, a echipamentelor de curatare cu presiune Tnalta sau a altor
echipamente similare;
-3 stagnarea apei sau expunerea continud la apa sau alte lichide, din cauza conductelor cu scurgeri, scurgerilor de la aparatura
electrocasnica sau inundatiilor;

-% produse, substante chimice sau agenti de curatare industriali, diferiti de cei specificati in instructiunile de curatare si
ntretinere ale EGGER;

-3 expunerea directa la lumina soarelui sau la caldura;

+ agenti de decolorare, vopsele de par sau alte substante pentru colorare;

(Dacd aveti nelamuriri cu privire la utilizarea de substante chimice, vopsele de par sau agenti de decolorare, precum si a
altor substante, trebuie efectuat un test de sensibilitate pe o mostra de placa nemontata. Va rugam sa cititi si pliantul din
pachet (instructiunile de utilizare) pentru produsul respectiv.)
-3 amestecarea loturilor de productie diferite.
= Garantia nu se aplica niciunui accesoriu cum ar fi profiluri de pardoseala, plinte sau materiale suport etc.

Prelungirea garantiei ,,Advanced Water Guard” pentru pardoseala laminata EGGER Aquat cu

sistemul de montare CLICit!.

= Toate produsele din aceasta gama sunt rezistente la deteriorarile cauzate de scurgerile si stropirile recurente din gospodarie, cu
conditia ca lichidul sa fie indepdrtat in decurs de maximum 72 de ore de la aparitie.

= Se aplica doar pentru pardoseala laminata EGGER Aqua* cu sistemul de montaj CLICt!.

= Se aplicd doar Tn cazul expunerii temporare la umiditatea cauzata de activitatile din gospodarie, cum ar fi lichidele varsate,
fncaltamintea uda sau picioarele ude dupa baie / dus sau activitati similare, cu conditia indepartarii lichidelor cat mai repede
posibil (in decurs de 72 de ore).

= Se aplicd doar pentru deteriordrile si defectele inerente produsului in sine si include asigurarea tripla (igienica, rezistentd la soc,
durabild), asa cum este descrisa mai sus.

Tn plus fatd de conditiile de garantie pentru pardoseala laminatd EGGER, urmatoarele cerinte, conditii si excluderi se aplica si

pentru prelungirea garantiei ,,Advanced Water Guard”:

= Nu este permisa montarea produsului Tn camere umede sau care prezinta umiditate (de exemplu, saund, spa sau zone cu
piscina).

= Tn cazul montarii Tn camerele prevazute cu alimentare cu apa (de exemplu, in bi, spalatorii) sau in zonele din jurul lavoarelor si
chiuvetelor, masinilor de spélat, masinilor de spélat vase, frigiderelor si/ sau congelatoarelor, toate rosturile de miscare fatd de



pereti, cabine de dus si tevi trebuie acoperite / etansate permanent elastic si impermeabil.

= Se exclud daunele provocate de lichidele de orice fel, care nu sunt indepartate in decurs de 72 de ore de la aparitie, precum si
toate daunele si conditiile produsului rezultate din utilizarea excesiva si necorespunzatoare, inclusiv uzura mecanica excesiva si
expunerea la umiditate, care nu pot fi clasificate ca utilizare casnica normala si standard.

Procedura in cazul unei revendicari in baza garantiei

= Cumpdratorul Tsi poate exercita drepturile prevazute de aceasta garantie, prezentand cardul de garantie completat integral si
dovada achizitiei in perioada de garantie, imediat dupa identificarea unei deteriordri sau a unei chestiuni legate de garantie,
adresandu-se distribuitorului autorizat de la care a achizitionat produsul si/ sau EGGER. Cumpdratorul trebuie s dovedeasca
faptul ca perioada de garantie nu a expirat (prezentand dovada achizitiei).

= Dupd raportarea revendicarilor Tn baza garantiei, EGGER Tsi rezerva dreptul de a inspecta pardoseala laminata EGGER la locul
montajului si de a verifica eligibilitatea revendicarii in baza garantiei in ceea ce priveste cauza si sfera de aplicare a garantiei.

Service-ul in cazul unei revendicari in baza garantiei

= Aceasta garantie acopera numai repararea sau inlocuirea pardoselii laminate EGGER de la EGGER. EGGER are posibilitatea de a
repara sau inlocui produsul. Tn cazul tnlocuirii, produsul vechi este Tnlocuit gratuit (se va aplica o deducere pentru fiecare an de
utilizare din perioada de garantie) cu un produs nou de aceeasi naturd, clasa si tip. Tn cazul in care produsul respectiv nu mai
este fabricat la data raportarii defectiunii, EGGER are dreptul de a furniza un produs similar. Indepartarea, remontarea sau alte
masuri speciale pot fi realizate numai dupa solicitarea acordului prealabil din partea EGGER. Celelalte costuri suportate (de ex.
montare, demontare, etc.) vor fi compensate numai in conformitate cu prevederile statutare obligatorii.

= Plata garantiei depinde de cat a expirat deja din durata de viat3 utild. Aceasta este cunoscuti ca ,,valoarea actuald”. Tn
comparatie cu valoarea bunurilor in stare noua, plata garantiei este redusa anual cu cota procentuald in raport cu perioada totala
de garantie, anume

- pentru o perioada de garantie de 5 ani cu 1/5=20,0%

- pentru o perioada de garantie de 15 ani cu 1/15 = 6,7 %

- pentru o perioada de garantie de 25 de ani cu 1/25=4,0%
Clientul va suporta diferenta dintre valoarea curenta si valoarea produsului Tn stare noua.

Perioada de garantie nu va fi extinsa ca urmare a prestarii serviciilor in baza acestei garantii, Tn special in cazul reparatiei sau
nlocuirii. Tn astfel de situatii, perioada de garantie nu va Tncepe din nou.

Drepturile statutare ale consumatorului
Aceasta garantie nu restrictioneaza drepturile statutare ale consumatorului; consumatorii au dreptul la revendicari statutare Tn baza
garantiei, suplimentar fata de drepturile lor prevazute de aceasta garantie.



Instructiuni de intretinere pentru pardoseala laminata EGGER

Pur si simplu curat!

Tn mare parte, murdaria poate fi prevenitd prin folosirea unui covoras la intrare sau prin existenta zonelor de curatare adecvate

n zonele de intrare. Pentru restul pardoselii, se recomanda s& utilizati peria aspiratorului. Tn functie de frecventa utilizarii si de
cantitatea de murdarie, trebuie de asemenea sd stergeti pardoseala, Tn mod regulat, cu o laveta umeda sau cu mopul. Aveti grija sa
curatati si tesiturile pardoselii in directie longitudinald. Pentru o curatare optimd, va recomandam Clean-it, solutia EGGER specificad
de curatare a pardoselilor.

Pete greu de scos?

Pentru pete precum cele de cafea, ceai, limonadd, suc de fructe sau lapte, este suficienta folosirea apei caldute amestecate cu o
solutie de curdtare menajera obisnuita pe bazd de otet, daca este necesar. Vopseaua, rujul, cerneala, gudronul etc. pot fi eliminate
usor cu o laveta absorbanta si o solutie de curdtare menajera obisnuita sau o solutie de indepartare a petelor. Important: folositi o
lavetd inmuiata Tn apd pentru a neutraliza suprafata afectata.

Protectie optima pentru pardoseala laminata EGGER:

= Zonele de intrare trebuie echipate cu o zona de trecere si curatare / un covoras de intrare de dimensiuni adecvate.

= Tn cazul spatiilor comerciale, unde pardoselile laminate se Thvecineaza direct cu exteriorul, trebuie s& se amenajeze n structura
de pardoseala o zona de trecere si curdtare dimensionata corespunzator.

= Tn cazul mobilierului de bucatarie si al dulapurilorTncastrate, se recomanda ca acestea sa fie asamblate Thaintea montarii, iar
pardoseala laminata EGGER sa fie montata numai sub baza. Pardoseala laminata EGGER este conceputa pentru montajul flotant,
care Ti permite sa-si urmeze modelul natural de miscare. Prin urmare, miscarea nu trebuie sa fie blocata sau limitata de obiecte
grele. Tn situatia putin probabild in care, dupa asezarea mobilierului greu, a aparatelor electrocasnice si a altor obiecte grele, pe
pardoseala apar umflaturi, se recomanda ca obiectul sa fie asezat in alta parte.

= Ridicati mobilierul atunci cand 1l mutati. Tmpingeti-l numai dacd asezati o lavetd sau o patura sub picioarele mobilierului.

= Montati protectii anti-zgariere din pasla pe picioarele mobilierului, inclusiv pe picioarele scaunelor si ale meselor. Curatati-le in
mod regulat, verificati daca functioneaza corespunzator si inlocuiti-le, daca este necesar.

= Tn cazul scaunelor de birou si al altor obiecte pe roti, trebuie utilizate doar rolele de tip moale pentru mobilier (de tip W). Curatati
aceste role Tn mod regulat, verificati daca functioneaza corespunzator si inlocuiti-le, daca este necesar. Daca nu sunt disponibile
role adecvate pentru scaune, trebuie utilizat un covoras pentru protejarea pardoselii.

= Folositi accesoriul cu perie atunci cand curatati cu aspiratorul. Periile rotative ale aspiratorului trebuie dezactivate /Tndepartate.

= Stergeti pardoseala laminata EGGER doar cu o laveta usor umeda.

= Tndepdrtati imediat lichidele varsate, umiditatea si lichidul prezente si nu le |sati pe pardoseald mai mult decat este necesar. Nu
inundati/ clatiti pardoseala cu apa sau alte lichide.

= Nu folositi substante de curatare ce formeaza o peliculd. Va recomandam Clean-it, solutia noastra EGGER de curatare a
pardoselilor.

= Nu utilizati niciun fel de aparate de slefuit, de curatare prin abraziune sau de polizat, perii de frecare, aparate de curatat cu inalta
presiune sau produse asemanatoare pe pardoseala laminatda EGGER.

= Nu utilizati niciodata substante abrazive sau agenti de curdtare abrazivi sau bureti de sarmd pe pardoseala laminata EGGER.

= Nu este permisa si nu trebuie realizata ceruirea si/sau lustruirea pardoselii laminate EGGER.

= Etansarea de suprafatd pe intreaga suprafata nu este necesara in cazul pardoselii laminate EGGER si nu trebuie realizata.

= Curatarea pardoselii laminate EGGER cu aparate de curatare cu aburi nu este permisd, decat in cazul pardoselii laminate EGGER
Aquat. La curatarea pardoselii laminate EGGER Aqua* cu un aparat de curatare cu aburi, acesta trebuie sa se afle tot timpul in
miscare. Aparatul de curdtare cu aburi trebuie umplut si folosit doar cu apa curata. Nu adaugati produse de curatare sau alti
aditivi.

= La montarea si utilizarea pardoselii laminate EGGER n saloane de coafurd, saloane cosmetice sau alte spatii similare, tineti cont
de faptul cd zonele de sub si din jurul scaunelor sau altor echipamente similare trebuie acoperite / prevazute cu un covoras de
protectie suficient de mare. Acest lucru este necesar deoarece vopseaua de par si alte substante colorate, utilizate, de exemplu,
n saloanele de coafura, pot duce la decolorarea / modificarea ireversibila a suprafetei pardoselii, Tn functie de concentratie,
ingrediente si durata aplicarii. Cu toate acestea, daca vopseaua de par, agentii de decolorare sau alte substante pentru colorare
intra Tn contact cu suprafata pardoselii, acestea trebuie indepartate imediat si zona afectata trebuie neutralizata cu o laveta
umedd. (Daca aveti neldmuriri cu privire la utilizarea de substante chimice, vopsele de pdr sau agenti de decolorare, precum
si a altor substante de colorare, trebuie efectuat un test de sensibilitate pe o mostra de placad nemontata.) Va rugam sa cititi si
instructiunile de utilizare de pe fluturasul din ambalajul produsului respectiv.

Nerespectarea instructiunilor de curatare si intretinere enumerate aici va anula toate garantiile si pretentiile de garantie.



Au aparut totusi deteriorari?

Indiferent cat de rezistenta este pardoseala dumneavoastra laminatd EGGER, este posibil ca plicile sd se deterioreze. Tn cazul
deteriorarilor minore, problema poate fi rezolvata cu usurinta cu ceara dura sau cu pasta pentru reparatii specifica pentru sistem

Decor Mix & Fill de la EGGER. Placile grav deteriorate pot fi Tnlocuite cu usurinta de cdtre un montator profesionist.

Card de garantie
(Pentru evidentele dumneavoastra. Va rugam sa Tl completati si sa il aveti la Tndemana Tn cazul in care va fi necesar.)

Acest card de garantie se aplica pentru:

Nume Strada/ Nr. imobilului

Client

Orasul Tara

Domeniul de utilizare

Aceasta declaratie de garantie se aplica pentru produsul:

Denumire produs

Produs

Decor

Dimensiunea suprafetei din cladire

Data receptiei bunurilor

Contractantul pentru lucrarea de montaj al pardoselii:

Nume Strada/Nr. imobilului

Contractant

Orasul Tara

Distribuitor:
Nume Strada/ Nr. imobilului

Distribuitor

Orasul Tara
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EGGER Holzwerkstoffe Wismar
GmbH & Co. KG

Am Haffeld 1

23970 Wismar

Germania

T+49 3841301-0

F+49 3841301-20222
flooring@egger.com

EGGER Drevprodukt Gagarin
Ezhvinsky proezd, 1

215010 Gagarin

Oblast Smolensk

Rusia

T+7 48135 79-300

F+7 4813579-311
info-ru@egger.com



