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În cazul lipsei conformității produsului, cumpărătorul are dreptul de a solicita,  fără 

plată:  

 Repararea produsului, în termen de maxim 15 zile calendaristice de la data când 

cumpărătorul a adus la cunoștința vânzătorului lipsa de conformitate a produsului; 

 Înlocuirea produsului, însă numai în cazul în care repararea acestuia este imposibilă 

sau disproporționată; 

 Reducerea prețului sau rezoluțiunea contractului, numai dacă: 1) nu beneficiază nici de 

repararea, nici de înlocuirea produsului; 2) vânzătorul nu a luat niciuna dintre măsurile 

de reparare respectiv înlocuire, în termenul menționat.  

Repararea sau înlocuirea defectelor de fabricație și a celor apărute în interiorul 

termenului de garanție de mai sus se realizează în 15 zile calendaristice de la data 

când cumpărătorul a adus la cunoștința vânzătorului lipsa de conformitate a 

produsului.   

Garanția pentru produsele vândute nu aduce atingere drepturilor cumpărătorului 

acordate în baza legii. Prezenta garanție nu aduce atingere drepturilor vânzătorului, 

conform contractului de vânzare cumpărare încheiat. 

Pentru valabilitatea prezentei garanții, cumpărătorul se obligă:  

 Să informeze vânzătorul despre lipsa de conformitate în termen de 60 de zile de la data 

la câte aceasta a fost constatată; 

 Să respecte instrucțiunile de utilizare și prescripţiile de montare, utilizare, depozitare, 

conservare şi transport, astfel cum sunt înscrise în certificatul de garanție și cum i-au fost 

comunicate de către vânzător; 

 Să prezinte prezentul certificat de garanție, însoțit de factura și / sau bonul fiscal 

emis de vânzător cu ocazia fiecărei reparații/înlocuiri asupra produsului.   

 

Evitați folosirea corpurilor de mobilier ce nu au lipite bucăți de pâslă protectoare sub 

picioare, precum și a celor neprevăzute cu role din cauciuc moale. 

VII. Reclamații. 

Orice reclamație trebuie prezentată în scris, în baza Certificatului de garanție completat 

integral și a dovezii achiziției (bonul fiscal sau factura fiscală), în original. 

Orice solicitare de reparare/înlocuire trebuie transmisă de cumpărător vânzătorului, în 

termen de 60 zile de la constatarea defectului, împreună cu certificatul de garanție 

completat corespunzator și semnat, însoțit de factura fiscală sau bonul fiscal, în 

original. Înainte de acceptarea reclamației ne rezervăm dreptul de a inspecta produsul 

la fața locului, personal sau prin terți. In acest  scop, produsul pretins defect nu trebuie 

mutat / dezinstalat din configuratia de montaj pana la data la care (i) reclamatia este 

admisa sau (ii) produsul este inspectat de catre reprezentantii producatorului – oricare 

dintre aceste date intervine prima. Demontarea produsului din structura de montaj 

precum si orice alta interventie care face imposibila constatarea respectarii 

instructiunilor de montaj exclude acordarea de masuri reparatorii in baza prezentei 

garantii. 

 


