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Certificat de garantie radiatoare de otel Energy

S.C. ARABESQUE S.R.L in conformitate cu OG 21/republicata si OUG 140/ ,,Privind vanzarea
produselor si garantiile asociate acestora”, acorda garantie pentru radiatoarele din otel marca Energy.
Radiatoarele sunt garantate 12 ani pentru instalatii de incalzire individuale si doi ani in cazul instalarii lor
in sistemul de incalzire centralizata, cu respectarea conditiilor expuse in prezentul certificat
Durata de viata a produselor poate fi influentata de parametrii de exploatare (temperatura, presiune, etc) si
poate ajunge pana la 14 ani.
Conditii de acordare a garantiei:

o Perioada de garantie incepe de la furnizarea produsului catre cumparator, in baza facturii sau bonului fiscal.

e In cazul lipsei conformitatii produsului, consumatorul are dreptul de a solicita vanzitorului, ca masura
reparatorie, in primul rénd, repararea produsului sau in situatia cand aceasta nu este posibila, inlocuirea
acestuia, in fiecare caz fara plata, exceptand situatia in care solicitarea este imposibila sau disproportionat
de oneroasa. De asemenea, consumatorul poate solicita o reducere corespunzatoare a pretului. O masura
reparatorie va fi considerata ca disproportionata daca ea impune vanzatorului costuri care sunt nerezonabile
in comparatie cu cealalta masura reparatorie, luandu-se in considerare: valoarea pe care ar fi avut-o
produsele daca nu ar fi existat lipsa de conformitate; importanta lipsei de conformitate; daca cealaltd masura
reparatorie ar putea fi realizata fara un inconvenient semnificativ pentru consumator. O masura reparatorie
va fi considerata ca imposibila daca vanzatorul nu are un produs identic pentru inlocuire.

e Reclamatiile se vor adresa la locul achizitiondrii, in scris si vor fi insotite de dovada de cumparare (bon
fiscal sau factura) si Certificatul de garantie completat. Reclamatia trebuie sa cuprinda decrierea
neconformitatii, modelul/tipul radiatorului, numarul de bucati, numarul de identificare al radiatoarului, etc.
si trebuie sa fie insotita de fotografii care sa ateste neconformitatile.

e Pentru orice neconformitate, perioada de remediere (reparare sau inlocuire) este de 15 zile calendaristice, de
la data la care cumparatorul a adus la cunostinta defectul produsului.

e In aceasta perioada daca defectul este confirmat ca defect de fabricatie, produsul poate fi inlocuit cu un alt
produs nou.

Garantia nu se acorda pentru radiatoarele:

e montate in instalatii de incalzire centrala care vor fi racordate la reteaua de termoficare centralizata cu
temperatura Tnaltd, care nu sunt separate de reteaua generala printr-un schimbator de caldura si care nu sunt
umplute cu apa pentru o perioadd mai indelungata de timp in decursul unui an

e care au fost expuse la fenomenul de inghet al apei din ele

e montate in salile bazinelor de inot, In spalatorii auto, spalatorii, abatoare, toalete publice, bai si alte
incdperi unde este prezenta actiunea daunatoare coroziva a substantelor din aer sau are loc

e umezirea permanentd sau periodica a suprafetei radiatorului, dacd modelele nu sunt special destinate
functionarii in aceste categorii de incéperi

e montate in instalatia de Incalzire centrala care poseda racord permanent la instalatia de alimentare cu apa
fara folosirea in zona de racordare a unei armaturi anti-contaminare,

e montate n instalatii de incalzire centrala din care apa va fi evacuatd mai des si pe o perioadd mai
indelungata decat prevad cerintele de exploatare necesare

e montate n instalatii cu abur,
care au intrat in contact cu substante ce au caracter coroziv

e montate in instalatia de incélzire centrala in care se depasesc valorile admise ale celor mai importanti
indicatori de calitate a apei, cum ar fi :

- suma ionilor de cloruri si sulfuri nu poate fi mai mare de 150 mg/1 (la instalatiile cu tevi de cupru, nu mai

mult de 50 mg/l),

- continutul de oxigen nu poate fi mai mare de 0,1 mg/I,

- nivelul pH al apei trebuie sa fie intre 7,00 — 10,00

- duritatea generala nu poate depasi 4 mval/l.

Garantia nu se extinde asupra deteriorarilor, defectiunilor rezultate din transport si depozitare incorecta,
efecte mecanice exterioare, montaj incorect (ex. agezarea si manipularea radiatorului pe suprafete dure Tnainte
de montare, rezultand deteriorarea stratului de vopsea), transformari, utilizare necorespunzatoare si contrara




Aleea Teisani nr. 3-25, intrarea A

® Sector 1, Bucuresti - Romania
Tel.: +4 031 4056536, +4 031 4056537

Fax: +4 031 4055980

E-mail: office @arabesque.ro

CAND CONSTRUIESC Sk s e

prevederilor de utilizare, cazuri de decolorari sau ruginiri rezultate din contactul radiatorului cu apa reziduala
sau de scurgere, sau din cauza mediului ambiant cu prezenta substantelor chimice agresive.

Garantia nu se acorda deteriorarilor radiatoarelor sau partilor sale (suportii de prindere, protectii) rezultate
din utilizarea, pastrarea, transportul sau folosirea neconforma, cu destinatia produsului sau cu recomandarile
producatorului si fac referire in special la radiatoarele:
depozitate Tn aer liber Tnainte de instalare,
deteriorate mecanic,
poluate in interior cu corpuri solide sau lichide daunatoare,
deformate de presiunea de proba prea mare sau de presiunea statica in instalatie,
deformate in urma inghetarii apei in instalatie,
deformate mecanic ca urmare a supraincarcarii ca rezultat al asezarii pe radiator.

Radiatoarele montate in incaperi neincélzite pe perioada iernii trebuie protejate impotriva aparitiei
condensului pe suprafata radiatorului.

Pentru curatarea exterioara a radiatoarelor, se recomanda utilizarea doar a tesaturilor moi sau fine care pot fi
usor umezite. Nu se recomanda utilizarea agentilor agresivi sau (ex. solventi acizi sau agenti pe baza de cloruri).

Radiatoarele panou nu pot fi utilizate pentru uscarea obiectelor ude sau umede puse direct pe radiator.

Nu vor fi acordate recompensari pentru deteriorarea suprafetelor vopsite ca urmare a folosirii si intretinerii
necorespunzatoare.

Se interzice golirea de apa a intregii instalatii sau a unor parti din instalatie si ldsarea ei in aceasta stare. Acesta
este valabil si pentru instalatiile noi, supuse probelor de etanseitate. in caz de necesitate de golire a instalatiei in
vederea reparatiei sau intretinerii, apa se va evacua doar in acea parte a instalatiei in care este absolut necesar.

Tn caz de aparitie a defectelor in perioada de garantie, incepe procedura de reclamatie prin anuntarea
defectiunii.

In cazul reclamatiilor privind un produs care nu se mai fabrica, Vanzatorul va oferi un echivalent cu
parametri similari sau o garantie de returnare a valorii produsului la data cumpaérarii.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de alegere a modalitatii de solutionare a reclamatiei.

Perioada de garantie se prelungeste cu durata reparatiei calculata de la data predarii produsului catre
Vanzator pana la data repararii lui.

La preluarea produsului verificati integritatea ambalajului. Odata cu deteriorarea ambalajului se poate
deteriora si produsul.Daca constatati cd, desi ambalajul nu a suferit deteriorari, produsul prezinta defecte,
suspendati imediat despachetarea produsului si ingtiintati in termen de 24 ore acel furnizor de la care ati
achizitionat produsul. Daca constatati deteriorarea dupa despachetarea totala a produsului, pastrati ambalajul
pana la solutionarea reclamatiei.Vanzatorul isi rezerva dreptul sa efectueze modificari la produsele sale fara a
anunta in prealabil, cu conditia ca nu vor fi detalii tehnice esentiale care influenteaza alegerea radiatorului.
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Am insusit instructiunile de instalare si accept conditiile garantiei




