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CERTIFICAT DE GARANTIE
Produs: INSTANT PE GAZ PREPARARE APA CALDA MENAJERA - CALORE

Pentru persoane juridice, perioada de garantie comerciala (conform definitiei de la art. 2, pct. 12 din O.U.G. nr. 140/2021), este de
12 luni de la data facturarii. Pentru persoane fizice / consumatori (astfel cum sunt definiti de lege), perioada de garantie de
conformitate este de 24 de luni de la data facturarii.

Durata medie de utilizare a produsului este de 120 luni. Prezentele conditii de garantie se completeazd cu prevederile O.G.
21/1992 si O.U.G. nr. 140/2021, care reglementeaza drepturile consumatorilor.

A 31210 oSO P P U P UPPPR PR
Cumparator ...
Adresa cumparator ...
Nr. factura .................

Firma importatoare: TRIVAS GRUP S.R.L., J9/191/2018, C.U.l. 4588222
Adresa: Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania. Telefon: 0239.629.255

Consumatorii (astfel cum sunt definiti de lege) au dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de
neconformitate a bunurilor, conform reglementarilor art. 11 - 14 din O.U.G. nr. 140/2021, iar aceste masuri corective nu sunt
afectate de garantia comerciala.

Garantia legali de conformitate

1. Vanzatorul raspunde fata de consumator pentru orice neconformitate care existd in momentul livrarii bunurilor si care este
constatata in termen de doi ani de la data respectiva. Prin termenul de consumator se intelege ceea ce legea defineste astfel, la
momentul emiterii prezentului certificat.

2. Pentru produsele a caror durata medie de utilizare este mai mica de 2 ani, acest termen se va reduce conform cu durata medie
de utilizare.

3. Tn cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continua de continut digital
pentru o anumita perioada, vanzatorul raspunde, de asemenea, pentru orice neconformitate a continutului digital sau a
serviciului digital care intervine sau este constatata in termen de doi ani de la momentul livrarii bunurilor cu elemente digitale,
pentru produse cu durata medie de utilizare de pana la cinci ani, respectiv n termen de cinci ani de la data respectiva pentru
produse cu durata medie de utilizare de peste cinci ani.

4. 1n caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a beneficia de o
reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea contractului in conditiile prevazute de art. 11 din O.U.G. nr.
140/2021.

5. In cazul lipsei conformititii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, Tn primul rand repararea produsului sau are
dreptul de a solicita inlocuirea produsului, in fiecare caz fard plata, cu exceptia situatiei in care masura este imposibila sau
disproportionata. Caracterul imposibil sau disproportionat al unei masuri se stabileste conform art. 11 din O.U.G. nr. 140/2021.
6. Consumatorul are dreptul fie sd obtina o reducere proportionala a pretului, fie sa obtina Tncetarea contractului de véanzare in
oricare dintre urmatoarele cazuri: a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau a refuzat sa aduca Tn conformitate
bunurile Tntrucat masura respectiva este imposibila sau i impune costuri disproportionate; b) se constata o neconformitate, Tn
pofida eforturilor vaazatorului de a o remedia; c) neconformitatea este de o0 asemenea gravitate incét justifica o reducere de pret
sau dreptul la Tncetarea imediata a contractului de vanzare; d) vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate ntr-
un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele
cazului.

7. Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daca neconformitatea este minora.

8. Consumatorul isi exercita dreptul de a obtine Tncetarea contractului de vanzare printr-o declaratie catre vanzator, prin care isi
exprima decizia de a obtine Tncetarea contractului de vanzare. Vanzatorul Ti ramburseaza consumatorului pretul platit pentru
bunuri, la primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator ca bunurile au fost returnate.

9. Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a unei parti a acesteia pana in
momentul Tn care vanzatorul isi va fi indeplinit obligatiile care Ti revin in temeiul O.U.G. nr. 140/2021.

10. Consumatorii pot sa opteze pentru 0 anumita masura corectiva in cazul in care neconformitatea bunurilor este constatata la
scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice.

11. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta fard costuri in termen de 15 zile calendaristice de la data la care
cumparatorul, dupd caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau a predat produsul vanzatorului
ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-preluare.

12. Notiunea “fara costuri” se refera la toate costurile necesare aducerii produselor la conformitate, inclusiv costurile postale, de
transport, manipulare, diagnosticare, expertizare, demontare, montare, manopera, materiale utilizate si ambalare.
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Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de
garantie legald de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului
lipsa de conformitate a produsului pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normald catre cumparator.

Produsele de folosintd indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou
termen de garantie care curge de la data preschimbarii produsului. Termenul de garantie curge de la data intrarii bunului respectiv
in posesia cumparatorului. Prevederile punctelor 4-12 de la capitolul “Garantia legalda de conformitate” se aplicd in ceea ce
priveste garantia comerciala.

PROCEDURA PENTRU ADUCEREA TN APLICARE A GARANTIEI COMERCIALE

- Cumparatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre defectul produsului Tn termen de doua luni de la data la care I-a constatat.
Cumpdratorul va preda bunul defect la unitatea de service indicata Tn prezentul certificat sau la unul din magazinele vanzatorului,
semnandu-se un proces verbal de predare-primire a bunului. Bunul trebuie sa fie insotit de factura de achizitie si de certificatul de
garantie.

- Produsul eligibil pentru garantia comerciala va fi reparat ori Tnlocuit fara costuri pentru cumparitor. Tn cazul in care acest lucru
nu este posibil, camparatorul are dreptul fie sa obtina o reducere proportionala a pretului, fie sa obtina incetarea contractului de
vanzare.

- Vénzatorul se obliga sa informeze cumparatorul cu privire la repararea / inlocuirea produsului, pentru ca acesta sa se prezinte in
vederea ridicarii acestuia.

- Cumpdratorul se obliga sa ridice produsul in termen de 10 zile de la data cand a fost anuntat de vanzator cu privire la finalizarea
reparatiei.

GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE SI CEA COMERCIALA i$1 PIERD VALABILITATEA DACA:

- Nu au fost respectate instructiunile de depozitare, instalare, exploatare si/sau conditiile mentionate in certificatul de garantie.
Vanzatorul nu isi asuma nicio obligatie Tn cazul Tn care cumparatorul pierde manualul de instructiuni.

- Asupra echipamentelor au intervenit alte persoane, in afara societatilor autorizate de vanzator, sau au fost deteriorate sigiliile sau
etichetele de garantie.

- Echipamentele au fost deteriorate intentionat sau prin neglijenta, au fost modificate sau utilizate Tn alte scopuri decét cele pentru
care au fost destinate.

- Echipamentele s-au deteriorat din cauza instaldrii in spatii cu umiditate ridicatd / mediu coroziv, din cauza transportului,
manipularii, depozitarii, utilizarii incorecte, sau daca se constatd urme de lichid pe componentele electrice ale acestora.

- Echipamentele au suferit socuri mecanice prin presare, lovire etc.

La intrarea in service, cumpdratorul va prezenta factura si certificatul de garantie care au insotit produsul. Fard aceste acte
cumpdratorul nu poate beneficia de garantie.

Cumparatorul declara ca accepta toate clauzele mentionate in prezentul certificat de garantie, ca produsul preluat este complet, Tn
buna stare si coincide cu cel facturat.

Vanzitor, Montator, Cumparétor,

Nume, prenume, semnatura

Stampild/semnatura Stampild/semnatura

Unitatea service: TRIVAS GRUP SRL
Strada Mercur nr. 49, Tel: 0239 629 159
Program: Luni-Vineri 8%-16%
Interventii in perioada de garantie:

ATENTIE: PENTRU A BENEFICIA DE GARANTIE PRODUSUL TREBUIE INSTALAT DE O FIRMA AUTORIZATA ISCIR
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