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Cumparator:

Factura:

Certificat garantie emis la data:

Producator:

SC MINET CONF SRL

Str. Catanestilor, nr. 49A, Ramnicu Valcea, Romania
Tel: 0799 923 986

E-mail: contact@somnart.ro web-site: www.somnart.ro

Produsele Minet Conf sunt verificate riguros pentru a ne asigura ca acestea corespund celor mai
Tnalte standarde de calitate si durabilitate, precum si pentru a satisface dorintele si nevoile cat mai
multor clienti.

Perioada garantie

Nume produs (ani)

Prezentul document a fost emis in conformitate cu prevederile art. 15 din OUG nr. 140/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri si este valabil pentru defectiunile
aparute in exploatarea normala a produdelor si a Ordonantei nr. 21/1992 (privind protectia
consumatorilor).

Garantia este acordata consumatorilor, asa cum ei sunt defini prin OUG nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor ( persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care actioneaza
in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale.
Aceasta garantie nu afecteaza drepturile Cumparatorilor persoane fizice stabilite de 140/2021privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri si este valabil pentru defectiunile
aparute in exploatarea normala a produdelor.

SC MINET CONF SRL garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr. 140/2021 in
beneficiul consumatorilor cu privire la garantia legala de conformitate.

In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a
bunurilor, de a beneficia de o reducere proporiionala a pretului sau de a obtine incetarea
contractului, Tn conditiile legii - art. 11 (1).

Consumatorii pot sa opteze pentru o anumitd masura corectiva in cazul in care neconformitatea
bunurilor este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice - art. 11
(7). Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si
inlocuire, cu exceptia situatiei in care masura este imposibila sau disproportionata. Orice reparare
sau inlocuire a produselor va fi facuta, fara costuri, in cadrul unei perioade rezonabile de timp,
stabilita de comun acord, in scris, de cumparator si vanzator. Perioada de timp stabilita nu poate
depasi 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul a adus la cunostinta vanzatorului lipsa
de conformitate a produsului.

Proba neconformitatii. Orice neconformitate care este constatata in termen de un an de la data la
care bunurile (inclusiv cele cu elemente digitale) au fost livrate este prezumata a fi existat deja in
momentul livrarii bunurilor pana la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care aceasta prezumtie
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este incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii - art. 10 (1).

Remediere prin reparatie. In cazul in care neconformitatea este remediatéa prin reparatie, termenele
de garantie legala se prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost
adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare
de utilizare normala catre consumator - art. 12 (6).

Remediere prin nlocuire. In cazul in care neconformitatea este remediaté prin inlocuire, pentru
bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme, termenele legale de garantie pentru produsul Tnlocuit
incep sa curga de la data inlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea pretului si incetarea contractului.

Cumparatorul are dreptul sa ceara reducererea corespunzatoare a pretului sau incetarea
contractului in cazul in care a) nu beneficiaza nici de repararea, nici de inlocuirea produsului; b)
vanzatorul nu a luat masura reparatorie intr-o perioada de timp rezonabila, c) se constata o
neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia; d) neconformitatea este de o
asemenea gravitate incat justifica o reducere de pref sau dreptul la incetarea imediata a contractului
de vanzare. Cumparatorul nu este indreptatit sa solicite incetarea contractului daca lipsa de
conformitate este minora.

Cazuri de excludere a garantiei:
- In cazul in care se constata deteriorarea produsului in urma folosirii de substante corozive

- In cazul in care se constata ca nu au fost aplicate intocmai instructiunile de intretinere si
folosire

- In cazul in care produsul a fost asezat sau folosit intr-un mediu cu umiditate crescuta sau in
aer liber

- pentru uzura fizica, taieturi sau lovituri cauzate de mici accidente de transport sau in interiorul
locuintei

- In cazul in care produsul a fost depozitat incorect, folosita inadecvat sau in alte scopuri

- In cazul aparitiei de defecte accidentale, eventuale descoaseri, rupturi, zgarieturi,
sfasierea tesaturilor sau a manerelor, pete sau orice alta deteriorare datorata unor factori
externi, mecanici sau chimici

- daca produsul a intrat in contact cu lichide, odata absorbite de material se evapora foarte
greu, fapt care duce la producerea de mirosuri neplacute sau mucegai

- daca produsul prezinta urme de mucegai datorate insuficientei aerisiri, sau alta utilizare
decéat cea casnica

- pierderea certificatului duce la anularea garantiei produsului

- necompletarea sau completarea incorecta sau partiala a certificatului de garantie atrage
raspundereavanzatorului

- sifonarea materialelor huselor nu constituie defect de fabricatie

Instructiuni de folosire si intretinere:

Deschideti ambalajul in maxim 7 zile de la data achizitionarii produsului. Verificati produsul dupa
desfacerea ambalajului; reclamatiile legate de produs se vor comunica distribuitorului autorizat de
unde a fost achizitionat in termen de maxim 2 (doua) luni de la constatarea lipsei de conformitate.
In cazul produselor vacuumate (sau rolate) se recomanda desfacerea cu grija a foliei, fara a folosi
foarfeca sau alte obiecte taioase care ar putea deteriora produsul.

Toate materialele noi emana miros. Produsele noi au asa numitul ,miros de fabrica" pentru ca au
stat sigilate Tn pachete neaerisite. Acest miros va dispare daca desfaci pachetul si lasi produsul la
aerisit cel putin 24 de ore inainte de utilizare.

Produsele presate isi recapata forma si dimensiunea in cateva zile dupa ce sunt desfacute din
pachetul initial.
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Folosita un timp indelungat o saltea poate sa se deformeze din cauza greutatii corpului si a pozitiei in
care dormim. Pentru a asigura o durata de viata indelungata si un grad de deformare mic, este
recomandat sa intorci salteaua de pe o parte pe alta la fiecare 2-3 luni. Utilizarea unei huse de protectie
prelungeste viata saltelei si pastreaza o mai buna igiena a patului.

Saltelele nu trebuie sa fie impaturite sau indoite. Acest lucru poate distruge materialele din interiorul
saltelei sau husa acesteia.

Tolerantele cu privire la dimensiuni sunt: inal{ime +/- 6%; latime +/-3%; lungime +/-1.5%.

Este interzis a se fuma pe saltea deoarece este un produs inflamabil.

O lasare usoara a saltelei, nu mai mult de 2 cm, este normala.

Doar pentru saltelele care confin strat cu memorie (,memory foam" / ,poliuretan memory" / ,spuma
vascoelastica"): salteaua se foloseste pe o singura parte, cu stratul de spuma vascoelastica in sus
pentru a beneficia la maxim de calitatile acesteia. Recomandam ca aceasta sa fie rotita 180 de grade
la fiecare 3-6 luni.

Odata cu trecerea anilor, chiar si cele mai bune saltele devin din ce in ce mai putin confortabile si n
plus, vor acumula praf si deseuri organice. De aceea iti recomandam pentru un plus de confort si igiena
sa schimbi salteaua la un interval de cel mult 6-8 ani.

asigura-te ca ai citit cu atentie instructiunile de folosire
- curata periodic praful si alte impuritati cu ajutorul aspiratorului

- scoate petele folosind o solutie cu sapun sau o solutie speciala pentru tesaturi (canapele),
dizolvata in apa rece (inainte de a folosi solutia, fa un test pe o portiune mai putin vizibila)

- pentru a intarzia fenomenul de decolorare, nu aseza produsul langa surse puternice de lumina
sau la soare

Drepturi conferite prin lege consumatorului

(1) Vanzatorul este obligat sa livreze consumatorului produse care sunt in conformitate cu contractul de
vanzare-cumparare.

(2) Se considera ca produsele sunt in conformitate cu contractul de vanzare-cumparare daca:
a)corespund descrierii facute de vanzator si au aceleasi calitati ca si produsele pe care vanzatorul le-
a prezentat consumatorului ca mostra sau model;

bycorespund oricarui scop specific solicitat de catre consumator, scop facut cunoscut vanzatorului si
acceptat de acesta laincheierea contractului de vanzare-cumparare;

c)corespund scopurilor pentru care sunt utilizate in mod normal produsele de acelasi tip;

d)fiind de acelasi tip, prezinta parametri de calitate si performante normale, la care consumatorul se
poate astepta in mod rezonabil, date fiind natura produsului si declaratiile publice privind caracteristicile
concrete ale acestuia, facute de vanzator, de producator sau de reprezentantul acestuia, in special prin
publicitate sau prin Tnscriere pe eticheta produsului.

Aceasta garantie nu afecteaza drepturile legale ale consumatorului conform legilor aplicabile n
Roménia: O.G. nr. 21/1992 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Codul
Consumatorului, Legea 449/2003 republicata, cu modificarile sicompletarile ulterioare, etc.

In cazul unei reclamatii in perioada de garantie, prezentati produsul, certificatul de garantie, factura in
original (sau bonul fiscal) la sediul furnizorului (sau a vanzatorului, dupa caz).



