537090-Ditrau, str. Muresului, nr. 104, jud. Harghita, Romania
CUI: RO 6536548, Nr. Tnreg. RC: J19/1104/1994

Email: office@detroitcity.ro

Tel./Fax: 0266-364026

CERTIFICAT DE GARANTIE

Instructiuni de utilizare si Conditii de garantie
PERIOADA DE GARANTIE ESTE DE 24 LUNI, in baza Legii 449/2003 actualizata —
privind garantia produselor, si drepturile oferite consumatorului prin Ordonanta de
Guvern nr. 21/1992 rep.
Garantia produselor este valabila doar cu respectarea instructiunilor de utilizare

( montare, manipulare, transport si depozitare ) si a conditiilor de garantie atasate

certificatului de garantie .

1. Utilizari



Aceasta garantie este valabila pentru lemnul dreptunghiular produs din rasinoase
utilizat in special pentru constructii in conditiile respectarii normelor de protectie
impotriva umezelii si focului si in conditiile montarii corecte a acestora.

Cumparatorul consimte faptul ca lemnul dreptunghiular de rasinoase nu poate fi
fabricat identic din punct de vedere al texturii, nuantelor pe diferite suprafete si a
particularitatilor lemnului. Produsele din lemn pot prezenta mici crapaturi sau noduri in
functie de natura lemnului, de asemenea pot aparea mici crapaturi in functie de conditiile
de pastrare si utilizare (temperatura si umiditate). Aceste mici crapaturi datorate de natura
lemnului sau de conditiile de pastrare nu sunt considerate defecte de calitate.

Tratamentul aplicat produselor noastre consta in uscarea lemnului la temperaturi de
pana la 60 de grade celsius in urma caruia sunt distruse mucegaiurile si insectele. Nu se
aplica alte tratamente asupra produsului.

2. Notiuni

Lemnul dreptunghiular este rindeluit, pe 4 fete, iar canturile sunt ascutite sau rotunjite in
functie de specificul produsului respectiv.

3. Conditii de umiditate

Produsul se prelucreaza uscat si trebuie sa aiba o umiditate de 16% +/- 2%.

4. Conditii. Sortarea lemnului dreptunghiular

-nu se acceptd noduri cazatoare peste 10 mm diametru. Se admit noduri sanatoase
necazatoare;

-se acceptd crapaturi de capat cu o lungime care sa nu depdseasca latimea
elementului si crapaturi fine;

-pungile de rasind se acceptd in mod izolat;

-coaja infundatd nu se acceptd daca depaseste in lungime jumadtate din latimea
piesei;

-urmele de insecte si putregaiul nu se accepta;

-se accepta usoare coloratii, pana la 20% din suprafata piesei la 20% din piese;

-se accepta inlocuirea nodurilor cdzatoare cu dopuri din lemn de aceeasi esenta. Se
acceptd defecte de rindeluire si muchii tesite atata timp cat nu este influentat montajul

lemnului dreptunghiular.



5. Montare

Montarea produselor va fi efectuata de cétre o firma autorizata si specializata 1n domeniu.
Prin montaj corect se intelege montarea lemnului dreptunghiular cu holsuruburi sau cuie.
6. Intretinere si depozitare

Marfa trebuie depozitata in locuri ferite de umezeala si de soare. Dupa utilizare puteti tine
cont de Indrumarile producatorilor de lacuri, vopsele sau alte substante folosite in
protectia lemnului. Prin protejare la umezeala se intelege tratarea lemnului cu grunduri si
vopsele speciale pentru lemn in minim 2 straturi, iar prin protejare la foc, insecte si
ciuperci se intelege folosirea de substante specifice ignifuge, antiinsecte si anticiuperci.
Aceste tratamente se efectueazi inainte de montaj sau imediat dupa montare. in functie de
calitatea vopselelor folosite, in special la lambriul s1 dusumeaua utilizata pentru exterior,

recomandam revopsirea la un interval cuprins intre 2 §i 5 ani.

CONDITII DE GARANTIE :

Garantia este valabila incepand cu data cumpararii produsului. Garantia legala de
conformitate este de 2 ani. Conditiile garantiei sunt stabilite tindnd cont de faptul ca
produsul se va uza de-a lungul anilor in conditii normale.

1. Garantia oferitd are urmatoarele obiective:
- repararea sau inlocuirea produsului se realizeaza doar in cazul in care clientul
prezinta certificatul de garantie precum si factura/chitanta

- repararea sau inlocuirea produsului daca se constatd o lipsa de conformitate sau un
defect de fabricatie, sau restituirea contravalorii produsului in cazul in care inlocuirea
produsului nu este posibila ( nu se mai fabrica, nu mai exista acel model, culoare,
dimensiuni)

- nlocuirea produsului se face pentru defecte de calitate ( altele decat cele permise)
sau de executie , constatate in momentul in care se desface pachetul iar produsul se afla in
perioada de garantie.

2. Orice solicitare din partea clientului, in cadrul termenului de garantie, se face prin

prezentarea clientului la vanzator (sau anuntarea acestuia telefonic sau prin notificare



scrisd), conf. L 449/2003 si trebuie sa fie prezentat certificatul de garantie completat
integral s1 dovada achizitiei in original (facturd/chitanta).

3. Constatarea defectelor, a naturii si cauzelor acestora este facutd numai de
reprezentantul producatorului la sediul clientului.

4. Orice pretentie de garantie trebuie anuntatd vanzatorului si revendicata in termen de 3
zile de la constatarea defectului.

5. Orice reparare , nlocuire sau remediere a deficientelor aparute la produs, care nu sunt
imputabile consumatorului, se face in termen de maxim 15 zile din momentul céand
furnizorul a luat la cunostinta despre producerea defectului, conform prevederilor L

449/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.

PIERDEREA GARANTIEI

Vanzatorul nu isi asuma nici o raspundere pentru deteriorarea produsului dacd nu
sunt respectate conditiile de depozitare, manipulare, transport, montaj. De asemenea
vanzatorul nu este raspunzator pentru consecintele pe care le-ar putea avea utilizarea ori
Intretinerea gresita a produselor.

Defectele sau orice probleme trebuie anuntate inainte de montaj. Inceperea
montajului constituie acceptarea starii tehnice si estetice a produsului achizitionat.

NU se acorda garantie pentru:

-defectele cauzate de utilizarea defectuoasa;

-pierderea sau deteriorarea certificatului de garantie, precum si dovada cumpararii (
factura/chitanta);

-defecte mecanice rezultate din lovirea elementelor in urma manipularii
necorespunzatoare ori a transportului necorespunzator.

Urmatoarele situatii duc la pierderea garantiei produsului:

-incendierea, deteriorarea, furtul, decolorarea produsului sau a unor parti din acesta
in urma expunerii la soare sau la o altd sursa puternica de caldura ori in urma contactului
cu apa, vopsirea produsului de catre client, deteriorari ale produsului in urma unor
calamitati, ruperea produsului ca urmare a lovirii sale, defecte cauzate de depozitarea in

condifii de umiditate, curatarea cu substante neadecvate, murdarirea produsului,



pastrarea, depozitarea si utilizarea produsului in condifii improprii, altele decat acelea
pentru care acesta a fost testat si proiectat, defecte care apar ca urmare a erorilor de
montaj, toate acestea duc la pierderea garantiei produsului.

-executarea incorecta a montajului;

-interventia, modificarea sau repararea produsului, precum si intretinerea
defectuoasa, altfel decat este specificat in instructiuni;

-montarea produsului in ciuda defectelor vizibile ale acestuia.
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