
CERTIFICAT DE CALITATE ȘI GARANȚIE COMERCIALĂ 
 

DISPOZITIV ELECTRIC DE ÎMPRĂȘTIERE EASY DROP 
 
 

Felicitări! Vă mulțumim că ați achiziționat un produs GAZONUL, care aparține unui brand 
românesc și este un produs competitiv, în conformitate cu standardele naționale și 
internaționale. 
 
Prezentul certificat este valabil numai însoțit de factură sau bonul fiscal emise de unitatea 
vânzătoare. 
 
GARANȚIA COMERCIALĂ OFERITĂ DE GAZONUL SRL 
 
Compania GAZONUL SRL oferă această garanție pentru că are încredere în produsele 
comercializate. 
 
Garanțiile și politica de retur GAZONUL nu afectează în niciun mod drepturile legale ale 
consumatorilor persoane fizice, așa cum sunt stabilite prin dispozițiile Legii nr. 449/2003 și ale 
Ordonanței nr. 21/1992. 
 
Prin urmare, orice neconformitate a produselor comercializate de GAZONUL SRL este acoperit 
de serviciul de garanție, în limitele prevăzute de prezentul certificat de garanție și de legislația 
în vigoare. 
 

1. CONDIȚII DE GARANȚIE: 
 

1.1 Clientul are obligația să verifice integritatea produsului și aspectul exterior înainte de 
a achiziționa produsul și înainte de a primi și de a semna acest certificat de garanție. 
Orice reclamație ulterioară, referitoare la lipsa de conformitate din punct de vedere 
estetic sau de integritate exterioară, care ar fi putut fi sesizată la cumpărare, nu va fi 
luată în considerare; 

1.2 Dacă descoperiți neconformități ale produsului, vă rugăm să ne contactați imediat. 
Este important să procedați astfel înainte de a utiliza produsul; 

1.3 Termenul de garanție începe să curgă de la data achiziționării sau livrării produsului; 
 
Notă! Certificatul este valabil numai însoțit de factură sau de bonul fiscal emise de 
magazinul MATHAUS. 
 
Informațiile privind utilizarea și întreținerea produsului sunt prevăzute în instrucțiunile de 
de utilizare de pe ambalajul produsului. 
 
2. DURATA GARANȚIEI 

 
 
Garanția este acoperită pe o perioadă de 1 an (12 luni), termen care decurge începând cu 
ziua achiziționării produsului (data menționată pe factură sau pe bonul fiscal). 
Garanția acordată nu acoperă ineficiența produsului cauzată de condițiile pedoclimatice 
sau de nerespectarea instrucțiunilor de utilizare și întreținere.   
 



3. PIERDEREA GARANȚIEI 
 
Garanția produsului devine nulă sau inaplicabilă în următoarele condiții: 
 
3.1. Neprezentarea facturii/ bonului fiscal împreună cu certificatul de garanție; 
3.2. Garanția nu se oferă produselor depozitate incorect, folosite inadecvat sau în alte 
scopuri; 
3.3. Garanția nu acoperă tăieturi, incendierea, deteriorarea, furtul, deteriorarea 
produsului în urma unor calamități, depozitarea în condiții de umiditate, depozitarea la 
temperaturi mari sau la surse puternice de căldură, deteriorarea produsului de la intrarea 
în contact cu apa; 
3.4. Garanția nu se aplică în cazul revânzării produselor sau utilizării în scop diferit față de 
cel pentru care este conceput produsul; 
 
4. CONFORMITATE CE: 

 
Dispozitivul de împrăștiere Gazonul Easy Drop™ deține o declarație de conformitate CE. 
Aceasta asigură că produsul îndeplinește cerințele directivelor căruia i se aplică.  

 
 
IMPORTANT DE REȚINUT 
 

• În cazul în care constatați neconformități ale produsului, vă rugăm să ne contactați la 
numărul 0371503212, iar un angajat vă va îndruma corespunzător. De asemenea, ne 
puteți adresa întrebări/ sugestii pe adresa de e-mail: contact@gazonul.ro. 

• Compania GAZONUL își rezervă dreptul de a retrage sau introduce parțial sau complet 
orice produs comercializat pe piață. 

 
Furnizor,                                                                                                                                                                Cumpărător, 
(Semnătura și ștampila)          Am primit manualul de utilizare. 
 
 
 
 

................................................ 
 
 
REPARAȚII EFECTUATE ÎN PERIOADA DE GARANȚIE 
 

1 2 3 

DATA INTRĂRII: 
 

  

DATA IEȘIRII: 
 

  

ȘTAMPILA ȘI SEMNĂTURA: 
 

  

 
Mențiuni privind reparațiile efectuate: 
 
 


