TERRAN CERTIFICAT DE GARANTIE

ACOPERISUL VIITOARELOR GENERATII

Nr. Factura si data emiterii:
Numele si adresa cumparatorului:
Nume distribuitor:

Cantitate conform facturii:

Producatorul acorda 50 de AN garantie pentru tiglele din mortar de ciment, privind:

- precizia dimensionala

- impermeabilitatea la apa LS.
- rezistenta la inghet dezghet

Calitateatiglelor Terran corespunde normelor europene SREN 490:1999 (MSZEN 490).
Pe toata perioada garantiei, Producatorul asigura inlocuirea tiglelor necorespunzatoare normelor mai sus

mentionate, gratuit, intermende 15 de zile de la data reclamatiei cu transport gratuit la adresa cumparatorului.

Reclamatia privind eventualele deteriorari provocate de inghet - dezghet, se va face in scris catre furnizor si va fi
insotita de: certificatul de garantie, factura, adresa exacta a cumparatorului si data livrarii. Aparitia deteriorarilor
din cauza inghetului- dezghetului trebuie dovedita a fi din cauza deficientelor materialului si trebuie sa afecteze

siguranta lainfiltratiile de apa a invelitorii.
Manopera pentru schimbarea tiglelor (in cazul in care defectiunea s-a produs din cauza inghetului- dezghetului) va

fi suportata de catre producator, impreuna cu transportul pana la destinatie. Ne rezervam dreptul ca manopera sa
fie executata de noi, sau de catre persoane mandatate de noi. Elementele Tnlocuite nu pot fi refolosite pentru alte
invelitori, nlaturarea deseurilor cade in sarcina beneficiarului.

Serviciile cuprinse in garantie se asigura doar cu urmatoarele conditii:

-Reclamatia se va face inscris sivafiinsotita de certificatul de garantie si factura.

-Structura acoperisului trebuie sa corespunda din punct de vedere al normelor si standardelor invigoare sia
rezistentei acestora.

-Daunele reclamate trebuie constatate si de catre specialistul Producatorului, care va certifica in scris dreptul la

despaqubire

Producatorul nu-si asuma raspunderea pentru daunele produse din cauza nefolosirii accesoriilor originale.

Deteriorarile aparute Tn urma impactului mecanic, respectiv schimbadrile provocate la suprafata de intemperii, nu
intra n sfera serviciilor cuprinse in garantie. Variatiuni minore de culoare si eflorescente cu caracter temporar nu
sunt socotite insuficiente calitative sinufac obiectul garantiei.

ﬁy’ﬂd Q@L

Directot general coordonator Administrator
GAdi Attila Kocsis Szilveszter




