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CERTIFICAT DE GARANTIE

DENUMIRE PRODUS

Prin prezentul document se atesta ca produsul urmator:

GARANTIE(ANI)*

NUMAR SERIE (S/N)

cumparat cu factura

de catre compania

INFORMATII IMPORTANTE

, C.U.L

, prin proces verbal

, cod AGFR instalator

, beneficiaza de garantie in conditiile specificate pe verso, prin instalare autorizata

1. Valabilitatea perioadei garantiei produsului.

integral de catre Cumparator.

Inainte de a trimite produsul in service, va rugam sa validati urmatorii pasi:

2. Pentru verificarea in baza garantiei produsului, documentul de garantie si factura de achizitie ale acestuia vor trebui prezentate Vanzatorului/Reprezentan-
tului Vanzatorului care va face verificarea si reparatia produsului. Pentru consumatorii casnici, garantia de conformitate este de 24 luni* din momentul achizitiei
produsului. Dreptul la garantia de conformitate implica instalarea autorizata** a produsului in cauza. Procesul verbal de montaj face obiectul validarii certificatu-
lui de garantie si va trebui prezentat Vanzatorului/Reprezentantului Vanzatorului care va face verificarea si reparatia produsului.

3. Starea fizica si starea tehnica ale produsului sunt intacte. Deteriorarea/deformarea, interventiile neautorizate, instalarea si montajul defectuos ale produsului
conduc la anularea dreptului de garantie. In aceastd situatie, costurile de transport si constatare ale Vanzatorului/Reprezentantului Vanzatorului vor fi suportate

FORMULAR TRANSMITERE IN SERVICE

INTERVENTII IN PERIOADA GARANTIEI

- E) Suport service pentru echipamente de climatizare pentru aplicatii rezidentiale, comerciale sau industriale
= Pentru a trimite in service un sistem de climatizare, va rugam sa accesati www.mitclima.ro/formular-service sau sa scanati codul QR alaturat.
Selectati categoria aferenta produsului dumneavoastra, completati formularul pentru suport service si transmiteti solicitarea dumneavoastra.
Dupa transmiterea solicitarii, veti primi un email de confirmare a solicitarii dumeavoastra, urmand a fi contactat de catre un reprezentant MIT Clima.

Data

R Produsul
intrarii

Defect reclamat

Defect constatat

Observatii

Data
iesirii

Semnatura
si stampila

Semnatura
client

Data completarii,

MIT Clima Distribution S.R.L

CUI: 27326182

Sediu: Soseaua Virtutii, nr. 19D, Sector 6, Bucuresti
Telefon: 0372 724 768

Site: mitclima.ro/service

Semnatura vanzatorului,

Semnatura cumparatorului,

* Conform legislatiei in vigoare, pe teritorul Romaniei, persoanele fizice beneficiaza de o garantie de conformitate de 24 luni. Pentru garantiile extinse la 36 de luni, prin intermediul instala-
torilor autorizati din reteaua MIT Clima, va rugam sa consultati sectiunea perioadei de garantie de pe verso.
** Prin instalare autorizata a unui echipament de climatizare se intelege procesul de montare si punere in functiune efectuat de un tehnician certificat in domeniul instalatiilor HVAC,

reprezentant/angajat al unei persoane juridice cu codul CAEN 4322 (Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat), acreditat de catre Asociatia Generala a Frigotehnistilor

din Romania, prin certificat AGFR pentru personalul angajat. Instalarea autorizatad implica incheierea Procesului-verbal de instalare si emiterea facturii fiscale.




CONDITII DE GARANTIE

Conditiile garantiei sunt redactate in conformitate cu prevederile OG 21/1992 modificata
si OG 140/2021. Termenul garantiei curge de la data inscrisa pe factura de achizitie a pro-
dusului.

Definitii:

Garantia comerciala: orice angajament asumat de Vanzator fatda de Consumator, fara soli-
citarea unor costuri suplimentare, de restituire a pretului platit de Consumator, de reparare
sau de inlocuire a produsului cumparat, in cazul in care acesta nu corespunde conditiilor
enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea aferenta.

Garantia legala de conformitate: protectia juridica a Consumatorului rezultata prin efec-
tul legii in raport cu lipsa de conformitate, reprezentand obligatia legala a Vanzatorului
fata de Consumator ca, fara solicitarea unor costuri suplimentare, sa aduca produsul la
conformitate, incluzand restituirea pretului platit de Consumator, repararea sau inlocuirea
produsului, daca acesta nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la
garantie sau in publicitatea aferenta.

1. Produsele au fost proiectate si fabricate pentru a fi utilizate exclusiv in scopul prevazut
in documentatia tehnica, distribuita odata cu acestea. Sub nici o forma produsele desti-
nate a fi utilizate in scopuri casnice (acolo unde este cazul) nu pot fi utilizate in scopuri
industriale, semiindustriale sau profesionale, sub sanctiunea pierderii garantiei;

2. Cumparatorul are obligatia de a pastra Certificatul de Garantie, acesta fiind documentul
care atesta dreptul la garantie si va fi prezentat impreuna cu Factura de Achizitie si Docu-
mentul de Plat3, la solicitarea unei interventii de service in garantie. Dreptul la garantia de
conformitate implica instalarea autorizata a produsului in cauza. Procesul verbal de in-
stalare/montaj este cerut pentru validarea Certificatului de Garantie si va trebui prezentat
Vanzatorului/Reprezentantului Vanzatorului care va face verificarea si reparatia produsu-
lui;

3. Prin instalarea autorizata a unui echipament de climatizare se intelege procesul de
montare si punere in functiune efectuat de un tehnician certificat in domeniul instalatiilor
HVAC, reprezentant/angajat al unei persoane juridice cu codul CAEN 4322 (Lucrari de in-
stalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat), acreditat de catre Asociatia Generala
a Frigotehnistilor din Romania, prin certificat AGFR pentru personalul angajat. Instalarea
autorizata implica incheierea Procesului-verbal de instalare si emiterea facturii fiscale;

4. Garantia de conformitate a produsului este de 24 de luni pentru persoanele fizice,
respectiv 12 luni pentru persoanele juridice;

5. Echipamentul indeplineste toate cerintele esentiale de securitate prevazute in HG nr.
409/2016. Echipamentul este conform standardelor roméanesti in vigoare si normelor CE.
Echipamentul este produs cu respectarea integrala a noilor reguli RoHS (ecologice);

6. In cazul vanzarii directe (din magazin/ punct de vanzare), explicarea modului de utiliza-
re a echipamentului si a obligativitatii pastrarii documentelor de garantie va fi facuta Cum-
paratorului in mod obligatoriu de catre Vanzator, la momentul vanzarii. Necompletarea
sau completarea incorecta a Certificatului de Garantie atrage raspunderea Vanzatorului
si a angajatului acestuia;

7. Produsul livrat are in componenta elemente frigorifice si electrice care necesita respec-
tarea cu strictete a conditiilor de manipulare, transport, depozitare, punere in functiune
— instalare, exploatare, intretinere si reparatie, prevazute in Manualul de Utilizare. Defec-
tarea produsului avand drept cauza unul din aceste motive atrage dupa sine scoaterea
produsului din garantie;,

8. MIT Clima asigura garantia produselor in conditiile in care beneficiarul intretine echipa-
mentul conform Manualului de Instalare a Produsului emis de catre producator, exceptie
facand pierderile de refrigerant. Beneficiarul produsului are obligatia de a transmite copia
Procesului Verbal pentru Serviciile de intretinere, alaturi de copia Facturii de Achizitie a
produsului (in corpul mailului se precizeaza numarul de serie al produsului), la adresa ser-
vice@mitclima.ro, in maxim 5 zile lucratoare de la data efectuarii intretinerii, pentru pro-
dusele de uz comercial si industrial. Astfel, eventualele cazuri de pierdere a freonului vor
fi analizate, de la caz la caz, pentru evaluarea incadrarii in obiectul garantiei;

9. Garantia nu se extinde asupra accesoriilor, consumabilelor precum si asupra suban-
samblurilor casabile ce intra in componenta produsului achizitionat (capace, garnituri,
filtre, butoane de plastic, baterii, telecomenzi, etc.) care se pot deteriora prin uzura fizica
normala, printr-o utilizare sau intretinere neconforma cu Manualul de Utilizare sau printr-o
manipulare defectuoasa;

10. Respectarea conditiilor prevazute in acest document este obligatorie, pentru a benefi-
cia de drepturile ce va revin, in conformitate cu dispozitiile 0G 21/1992 modificata si OG
140/2021, precum si ale celorlalte normative aplicabile. Dispozitiile prezentei garantii co-
merciale nu pot limita drepturile oferite prin lege consumatorului;

11. Vanzatorul este raspunzator pentru garantia produselor puse spre comercializare, atat
pe parcursul garantiei, cat si in post-garantie, doar in baza Contractelor de Mentenanta
incheiate cu Vanzatorul si doar in cazul respectarii duratei de verificare, service si mente-
nanta (dupa caz), punand la dispozitie si piese de schimb pe toata aceasta durata;

12. Utilizatorii se vor adresa direct Vanzatorului de la care au achizitionat produsul, in con-
formitate cu legislatia in vigoare pentru a cere interventia in garantie asupra produsului;
13. Vanzatorul asigura contra cost piese de schimb, precum si posibilitatea de intretinere
si reparare a echipamentelor in afara perioadei de garantie, pe toata durata medie de uti-
lizare a acestora, fie direct, fie in baza unui contract de service post garantie cu prestatori
de servicii autorizati de catre Vanzator;

14. Realizarea garantiei se face prin modalitatea reparatiei in primul rand; in cazul in care
aceasta este imposibila sau ar duce la costuri prea mari pentru producator, cea de-a doua
modalitate de asigurare a garantiei este schimbarea produsului cu unul identic sau cu
unul similar, daca nu mai exista un produs identic pe stoc;

15. Cererile de service in urma carora se vor constata urmatoarele situatii: echipament
nealimentat, baterii de la telecomanda lipsa sau consumate, alegerea unui regim de lucru
necorespunzator pentru echipament, interventii asupra furtunului de scurgere a conden-
sului, se vor considera ca interventii pentru sesizari nefondate. Cumparatorul va achita
costul interventiei pentru sesizarea nefondata. Costul interventiei pentru sesizare nefon-
data este stabilit conform listei de preturi a firmei care efectueaza interventia.

MANIPULARE, TRANSPORT SI DEPOZITARE

1. Transportul trebuie efectuat cu mijloace de transport adecvate, astfel incat pe durata
transportului sa se evite deteriorarea in orice fel a echipamentului;

2. Echipamentele se vor manipula cu echipamente specifice de ridicare (motostivuitoare,
macarale, etc). Este interzisa manipularea echipamentelor prin aruncare, impingere, tara-
re in/si din mijlocul de transport sau in incinta unde se depoziteazg;

3. Depozitarea se va face in locuri fara expunere directa sub razele solare, umiditate sau
temperaturi scazute oriinalte. Aceste conditii sunt necesare pentru a nu afecta elementele
mecanice, componentele electronice, electrice si de orice alta natura ale echipamentului.

OBLIGATIILE CUMPARATORULUI

1. Sa monteze si sa instaleze produsul prin intermediul unei firme autorizate, conform le-
gislatiei in vigoare;

2. Sa prezinte factura/bonul fiscal, Garantia produsului si Procesul Verbal de Instalare a
produsului;

3. Sa alimenteze produsul numai de la o retea electrica cu impamantare si in limitele de
toleranta prevazute de producator;

4. Sa foloseasca numai elemente de cablaj originale ale echipamentelor;

5. Sa respecte instructiunile de utilizare ale echipamentelor, conform indicatiilor tehni-
ce date de Manualul de Utilizare al producatorului/vanzatorului, respectiv de executantul
operatiilor de service;

6. Sa pastreze integritatea sigiliilor producatorului/vanzatorului, respectiv ale executantu-
lui operatiilor de service;

7. Deteriorarile aparente ale produsului de genul zgarieturilor (desprinderi mecanice sau
afectarea vopselei), deformarilor sau rupturilor elementelor demontabile sau nedemon-
tabile ce nu au fost aduse de catre Cumparator la cunostinta Vanzatorului in momentul
achizitionarii produsului, nu fac obiectul garantiei. De asemenea, lipsa accesoriilor ce nu
a fost adusa la cunostinta Vanzatorului de catre Cumparator in momentul achizitionarii
produsului, nu face obiectul garantiei;

8. Montajul echipamentului trebuie facut conform Manualului de Instalare si Utilizare in-
tocmit de catre producator/importator cu respectarea tuturor conditiilor tehnice impuse
de acesta si legislatia in vigoare de catre o entitate autorizata conform legislatiei in vigoa-
re (AGFR);

9. Intretinerea periodica in garantie se face de catre Cumparator, conform instructiunilor
de utilizare (curatarea filtrelor unitatii interne si a unitatii externe, atunci cand este cazul,
este in sarcina Cumparatorului si se face pe cheltuiala acestuia).

GARANTIA PRODUSULUI NU ACOPERA SITUATIILE

Produsul achizitionat nu este acoperit de garantia legala in urmatoarele situatii:

1. Lipsa Certificatului de Garantie completat in momentul solicitarii, lipsa documentelor
de achizitie (factura si chitanta, daca este cazul) si a Procesului Verbal de Montaj;

2. Instalarea si montarea produsului de catre o persoana neautorizatag,

3. Neconformitatea produsului se datoreaza nerespectarii de catre Cumparator a conditi-
ilor de transport, manipulare, instalare/montare, utilizare si intretinere prevazute in Manu-
alul de Utilizare ce insoteste produsul la livrare si despre care Cumparatorul a luat cunos-
tinta de la Vanzator la momentul semnarii prezentului Certificat de Garantie;

4. Aparatul a functionat si nu au fost respectati parametrii de alimentare si functionare
specificati in Manualul de Utilizare al produsului (tensiune electrica, umiditate, presiune
freon, temperatura mediului ambient etc.);

5. Nerespectarea indicatiilor prevazute in Manualul de Instalare a Produsului emis de ca-
tre producator, exceptie facand pierderile de refrigerant. Cumparatorul are obligatia de a
transmite copia Procesului Verbal pentru Serviciile de intretinere, alaturi de copia Facturii
de Achizitie a produsului (in corpul mailului se precizeaza Serialul produsului), la adresa
service@mitclima.ro, in maxim 5 zile lucratoare de la data efectuarii intretinerii, pentru
produsele cu uz comercial si industrial. Eventualele cazuri de pierdere a freonului vor fi
analizate, de la caz la caz, pentru evaluarea incadrarii in obiectul garantiei;

ALTE INFORMATII IMPORTANTE

1. Garantia furnizata nu afecteaza drepturile consumatorului prevazute prin legislatia apli-
cabila in vigoare privind vanzarea produselor si garantiei asociate ale acestora;

2. Garantia este valabila doar pe teritoriul Romaniei;

3. Vanzatorul/unitatea service prelucreaza datele dvs. cu caracter personal pentru a faci-
lita prestarea serviciului solicitat;

4. In cazul in care sunt inlocuite produsele, acestea beneficiaza de o noud perioada de
garantie, vanzatorul avand obligatii similare pentru produsul inlocuit ca si pentru produsul
vandut initial;

5. Termenul de remediere a defectiunilor este de 15 zile calendaristice de la data sesizarii
inregistratd de catre centrul service sau de catre Vanzator. In cazul in care acest termen
nu poate fi respectat din ratiuni independente de centrul service sau de catre Vanzator,
Cumparatorul va fi notificat cu privire la termenul cel mai apropiat de remediere si la mo-
tivele care au dus la prelungirea acestuia;

6. In cazuri speciale, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a constata la fata locului defectul,
iar Clientul are obligatia de a facilita aceasta interventie, asigurand accesul la echipament
fara mijloace speciale;

7.1n cazulin care accesul la echipament este obstructionat, Cumpératorul are obligatia s&
faciliteze accesul in vederea diagnosticarii produsului;

8. Cumparatorul este obligat sa respecte legile si prescriptiile in vigoare referitoare la mon-
tajul si service-ul echipamentelor, precum si indicatiile din Manualele de Instalare puse la
dispozitie de catre producator cu respectarea legislatiei in vigoare referitoare la protectia
consumatorulul.

Perioada garantiei pentru produsele comercializate este de 24 de luni. in functie de pro-
ducator si de gama, perioada garantiei poate fi mai mare, conform tabelului de mai jos,
pentru montarea echipamentelor de climatizare cu instalatori autorizati din reteaua MIT
Clima. Lista partenerilor este disponibila pe www.mitclima.ro/servicii-instalare/

Gama Perioada garantiei
HAVA RAC/PAC 36 luni
Mitsubishi Electric RAC/PAC/HEATING 36 luni
Hisense RAC/PAC/HEATING 36 luni
Airwell RAC/PAC 24 luni

RAC=echipamente de climatizare pentru aplicatii rezidentiale, precum aparatele de aer conditionat
monosplit (o unitate interna + o unitate externa), multisplit (mai multe unitati interne + o unitate ex-
ternd) utilizate in locuinte sau apartamente.

PAC=echipamente de climatizare pentru aplicatii comerciale, precum aparatele de aer conditionat
monosplit (o unitate interna + o unitate externd), multisplit (mai multe unitati interne + o unitate
externa) utilizate in spatii comerciale, precum birouri, magazine, hoteluri, restaurante sau cladiri
publice.

HEATING=echipamente de climatizare ca pompele de caldurg, utilizate in aplicatii rezidentiale sau
comerciale, dupa caz.



