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CERTIFICAT DE GARANTIE SI CONFORMITATE

Producator: ONEPLAST SRL
Produs: Fereastre si usi din PVC
Sistem de profile: KLASS
Feronerie: AXOR, ROTO

1. Obiectul garantiei

ONEPLAST SRL garanteaza ca produsul livrat, identificat in prezentul certificat, este destinat
utilizarii conform destinatiei sale.

Garantia se acorda pentru produsul ferestre si usi din PVC, realizate cu profile KLASS si
feronerie AXOR / ROTO, si se aplica in conditiile respectérii instructiunilor de intretinere si
utilizare, precum si a conditiilor de transport, depozitare, montaj si exploatare.

In pericada de garantie, ONEPLAST SRL va analiza si solutiona reclamatiile privind
eventualele defecte de fabricatie sau vicii ascunse, in conformitate cu prevederile legale
aplicabile.

2. Termenul de garantie
Termenul de garantie este de 24 de luni de la data receptiei produsului, conform datelor
inscrise in prezentul certificat.
Garantia se acorda pentru defectele de fabricatie existente la momentul livrarii, in conditiile
normale de utilizare si cu respectarea instructiunilor de montaj, intretinere si utilizare.
Garantia se aplica urmatoarelor elemente ale produsului:

» Profile PVC KLASS - 24 luni garantie;

« Feronerie AXOR /ROTO - 24 luni garantie;,

» Pachet de geam termoizolant - 24 luni garantie.

3. Conditii de acordare a garantiei
Pentru mentinerea garantiei, beneficiarul are obligatia de a:
e utiliza produsul conform destinatiei sale;
» respecta instructiunile de montaj, intretinere si utilizare;
« asigura conditii corespunzatoare de transport, depozitare si exploatare;
« utiliza produsul in conditii normale de exploatare.

Pentru a solicita reparatii in perioada de garantie, clientul trebuie sa prezinte urmatoarele
documente:

« dovada achizitiei produsului (factura, bon fiscal, dovada platii);

« certificat de garantie;

« informatii referitoare la modul in care a fost realizat montajul;

¢ poze sau filmari cu defectul reclamat.

Toate aceste informatii vor fi transmise pe adresa de e-mail: claims@oneplast.ro.
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4. Excluderi de la garantie
Garantia nu acopera defectele sau deteriorarile cauzate de:
e transport necorespunzator;
« depozitare sau manipulare necorespunzatoare;
« montaj incorect;
» interventii, modificari sau reparatii neautorizate;
» factori mecanici, chimici sau termici;
« utilizarea produsului in alte conditii decat cele normale de exploatare;
e nerespectarea instructiunilor de intretinere si utilizare.

Garantia nu acopera operatiunile de Intretinere periodica, precum ungerea balamalelor,
tijelor de actionare si a garniturilor de etansare.

5. Reclamatii si solutionarea acestora

Reclamatiile vor fi analizate si solutionate in termenul prevazut de legislatia aplicabild, de la
data primirii acestora.

Pentru solutionarea reclamatiei, beneficiarul poate fi solicitat sa prezinte prezentul certificat
de garantie, documentele de achizitie si, dupa caz, alte documente relevante pentru
identificarea produsului si a situatiei reclamate.

6. Dispozitii finale
Prezentul certificat de garantie se pdstreaza Impreuna cu Declaratia de conformitate si
instructiunile de folosire a ferestrelor.

Garantia se acorda in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile privind protectia
consumatorilor si garantiile produselor.

Reprezentant ONEPLAST SRL:

Director Productie - Adrian Ancuta
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