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Certificat de Garantie
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Situatia respectarii obligatiei de garantie

E‘aracteristicile esentiale ale mobilierului de baie: constructie simpla, usor de
montat; executata din produse innobilate-melaminate, finisate cu lacuri
ezistente; aspect estetic, durabii, multifuntional, ergonomic,

anitop garanieaza acest produs de la data cumpararii privitor |z orice defect
e fabricatie. Aceasta garantie nu acopera daunele provocate de utilizarea
incorecta, folosirea produselor in alte scopuri decat pentru cele care au fost
realizate sau lovirea produsulut,

Garantia nu acopera eventualele pete aparute in timpul utilizari,
decolorarea sau zgarieturile pe interiorul sau exteriorul produsului;
Pventuaiele diferente de nuanta a culorii, de tonalitate si velatura pe diferite
zone ale blatului cu constituie defect calitativ.

Termenui de garantie este de 24 funi de s data venzardi. Conform At 17 dzv
k{*gt a 4482003 consumateral trebuie sa ”;mrsm»r_w vanzatond despre lipsa
\d&n cmf{“}fm fate in termen de 2 luni de cand a constatat-o,

[Durata medie de utilizare 8 mabilierulul de bale este de b ani In gadrul
Pcestel pericade; se' asiguraiplocuirea: partﬂm deferte contra: m'

1. Respeciati recomandarile cu privire la intretinerea s instalarea ms.,bilserum de
bale produs de firma noastra. Nu asiguram garantie pentru produsele deteriorale
datorita nerespectarii acestor recomandari sau folosirli produselor in alte scopur
decat cele care au fost realizate,

2. Produsul isi pierde garantia in cazud in care | se aduc modificari care pot sfecta
rezistenta fizica a mobilierulul {taieturi, decupari, etc) si rezistenta la factorni de
mediy, precurn st daca defectele aparute sunt datorate accidentelor, neglijented
sau actiunii voile a curnparatoruiul,

3. In termenul de garantie, SANITOP S.RL, prin vanzatorii/distribuitorii autorizat,
asigura inlocuirea partilor de mobitier defecte in condititte in care cumparatorul a
respectat instructiunile cu privire fa transportul/instalarea/folosirea sl intretinerea
mobilierului de baie produs de firma noastya,




4. In caz de reclamatie, prezentati in scris vanzatorului reclamatia insotita de
certificatul de garantie, factura, avizul de insotire a marfii si de elementele de
identificare inscrise pe spatele mobilierului. Nu aruncati etichetele ce contin
aceste elemente.

5. Termenul de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data depunerd
reclamatiei pana la data remedierii produsului reclamat.

6. Defectele aparute datorita unor vicli ascunse pana la expirarea duratei
medii de utilizare, confirmate prin expertize tehnice efectuate de un
organism neutry, se inlocuiesc gratuit de SANITOP SR.L.

Am primit marfa in perfecta stare.

Am primit indicatiile necesare utilizarii mobilierului de baie, mi s-a explicat
modui de utilizare a produsului.

Am ljuat fa cunostinta de conditiile de livrare si montaj.

Am luat la cunostiinta de faptul ca pentru orice interventie ffe perioada
garantiei voi anunta unitatea vanzatoare.

Vanzator/Distribuitor SANITOP
Semnatura si stampila
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