
 

 

CERTIFICAT DE GARANŢIE 
 

PRODUS:   FITINGURI DIN ALAMA NICHELATA AQUALINE        SERIA: .......................... 

PRODUCĂTOR:  NINGBO NINGSHING INTERNATIONAL   

IMPORTATOR: SC MELINDA-IMPEX INSTAL SA, Odorheiu-Secuiesc str. Beclean nr. 314 

VÂNZĂTOR (nume şi adresa): ................................................................... 

CUMPĂRĂTOR (nume şi adresa):  ............................................................ 

DOCUMENTUL DE VÂNZARE: ...................... NR. ................ / ..................... 

 
   Garanţia asigurată cumpărătorului de către vânzător este în conformitate cu legislaţia în vigoare în România, 
armonizată cu legislaţia Uniunii Europene: Legea 449/12.11.2003, şi cu Ordonanţa nr. 21/21.08.1992, republicată 
în M.O. nr. 208/28.03.2007, după cum urmează: 
1. Garanţia prin reparare se acordă în perioada de garanţie, dacă instalarea şi întreţinerea produselor este 

efectuată de personal autorizat, astfel încât datorită instalării şi întreţinerii, produsul să nu sufere deteriorări ce 
ar afecta buna lui funcţionare, sau ar cauza scoaterea lui din funcţiune; 

2. Garanţia prin înlocuire acoperă orice defecţiune de material sau viciu de fabricaţie, care ar apărea în 
perioada de garanţie.  

3. Cheltuielile cu înlocuirea sau repararea produselor, în perioada de garanţie se suportă de furnizor/producător, şi 
acestea se vor executa, în termen de maxim 15 zile calendaristice de la data semnalării defecţiunii. 

4. Perioada de garanţie este de 24 luni, cu începere de la data livrării produsului, şi prelungindu - se cu perioada 
ce se scurge de la data reclamaţiei, până la data înlăturării defecţiunii, sau înlocuirii produsului. 

5. Defecţiunile datorate transportului,depozitării, montării, utilizării sau întreţinerii incorecte, folosirii pieselor 
incompatibile sau neoriginale, greşelilor sau modificărilor făcute de către instalator şi/sau cumpărător, nu 
fac obiectul garanţiei. 

6. La cumpărarea produsului cumpărătorul are obligaţia să verifice completarea certificatului de garanţie cu 
toate datele necesare, semnarea şi ştampilarea de către vânzător; totodată poate să solicite date referitoare la 
modul de transport, depozitare, instalare, folosire şi întreţinere corect(ă) a produsului, în afară de cele specificate 
în cartea tehnică. 

7. Pentru a beneficia de drepturile asigurate prin garanţie, cumpărătorul are obligaţia de a prezenta vânzătorului: 
prezentul certificat de garanţie şi documentul de cumpărare în original, precum şi o prezentare cât mai 
detaliată a defecţiunii constatate. 

8. Prin semnarea acestui certificat, cumpărătorul îşi exprimă acordul cu cele cuprinse în acest act şi declară că 
a preluat produsul în bună stare, a înţeles obligaţiile ce îi revin pentru a putea beneficia de garanţia 
acordată de furnizor, conform legislaţiei în vigoare. 

9. Durata medie de utilizare a produsului este de 10 ani. După perioada de garanţie, sau în cazul unor defecţiuni 
a căror reparaţie este extragaranţională, la cerere se asigură service de întreţinere şi reparare contra cost pe 
toată durata medie de utilizare. 

10. Drepturile conferite prin lege consumatorului nu sunt afectate prin garanţia (comercială, contractuală) oferită de 
operatorul economic. 

 
 
 

 

ATENŢIE: Factura Dvs. de cumpărare este documentul de garanţie. Se va păstra cu grijă şi se va prezenta în 
cazul reclamaţiilor!!! 

SEMNĂTURA ŞI 
ŞTAMPILA IMPORTATOR 

 

SEMNĂTURA ŞI 
ŞTAMPILA VÂNZĂTOR 

SEMNĂTURA 
CUMPĂRĂTOR 



 

 

Menţiuni referitoare la activităţile de service prestate asupra produsului 
 

Nr. 
crt. 

Denumire 
produs 

Data 
reclamaţiei 

Defecţiune 
reclamată 

Activitate de 
service 

executată 

Data 
executării 

Unitatea de 
service 

(semnătura, 
ştampila) 

Semnătură 
posesor Obs. 

1. 

        

2. 

        

3. 

        

4. 

        

 
 
Centre service din ţară 
 

LOCALITATE DENUMIRE ADRESA TELEFON 

Bacău S.C. Melinda-Impex Instal SA Str. Abatorului nr. 4 0234-510093 

Bucureşti  S.C. Melinda-Impex Instal SA 
Parc Industrial A1 
Şos.Buc - Pit 13,5 km 

021-3504703 

Odorheiu-Secuiesc S.C. Melinda-Impex Instal SA Str. Beclean nr. 314 0266-207400 

Oradea S.C. Melinda-Impex Instal SA Calea Clujului nr. 311 0259-407690 

Târgu Mureş S.C. Melinda-Impex Instal SA Str. Recoltei nr. 17 A 0265-252990 

Timişoara S.C. Melinda-Impex Instal SA 
Str.Gramma nr.8B şi 8C 
Com. Dumbrăviţa 

0256-400774 

 
r.6/25.02.2011. 
 

 


