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                                                                Certificat de garantie 

 
 
   Produsele din factura prezenta sunt garantate pentru 12 luni de la data vanzarii, in conditii de 
depozitare, montare si exploatare conform normelor in vigoare.  
Avand in vedere caracteristicile tehnico-functionale ale produselor care au fost prezentate si 
agreate de client,mentionam ca temperaturile limita pentru care garantam produsele sunt: minim 
18 grade Celsius, maxim 26 grade Celsius, iar umiditatea: minima 50%, maxima 70%.  
Drepturile consumatorilor sunt asigurate conform O.G.21/1992 si L.449/2003 cu modificarile si 
completarile ulterioare.  
Remedierea eventualelor disfunctionalitati/defecte survenite in perioada de garantie, se poate face 
prin depanare, iar in cazul in care aceasta nu este posibila, prin inlocuirea subansamblelor, 
modulelor sau a produsului. Durata maxima a unei depanari este de 15 zile de la data depunerii 
sesizarii, pana la data remedierii. Pentru orice disfunctionalitate constatata,va rugam sa va 
adresati unitatii service autorizate 
 
 
 
 Data_____Viza_____Disfunctionalitati semnalate/remediere Nr. zile prelungire. Data_____ Viza 
preluarii preluare_________garantie_________ eliberarii eliberare  
Camera de tineret Laguna  
Produsul va fi utilizat in regim de lucru: casnic  
Produsul va fi utilizat in mediu de lucru: normal_x__cu praf/puf/par___ coroziv____ umiditate 
ridicata____ in curent de aer rece/expus la soare/apa_.  
 
 
Atentionam asupra faptului ca utilizarea produsului in alt regim de lucru dacat cel casnic/de birou 
si in mediu de lucru normal conduce la riscul aparitiei disfunctionalitatilor neplacute, respectiv 
scoaterea din garantie.  
 
 
Pentru a beneficia de garantia acordata, aveti obligatia de a respecta instructiunile de utilizare in 
limba romana si schitele de montaj si livrare odata cu produsul, de a asigura integritatea fizica a 
acestuia si a accesoriilor si de a nu permite nici un fel de alte interventii in afara unitatii de 
service autorizate, in caz contrar vanzatorul /unitatea service autorizata fiind exonetrati de orice 
responsabilitati privind remedierea gratuita a defectiunilor survenite.  
 



Pentru asigurarea remedierii gratuite a disfunctionalitatilor in cadrul termenului de garantie, se 
vor prezenta in mod oblibatoriu personalului de service urmatoarele documente: factura fiscala 
sau bonul fiscal cu care a fost achizitionat produsul, buletinul / cartea de identitate a posesorului 
si prezentul certificat de garantie in original. In cazul in care produsul va preze disfunctionalitati, 
termenul de garantie va fi prelungit cu perioada scursa de la data inregistar reclamatiei pana la 
data repunerii in perfecta stare de functionare a acestuia.  
 
In general, depan se fac la locul de instalare al produsului, iar in cazul in care este neceara 
utilizarea aparatu de laborator / service, costurile cu demontarea,reinstalarea si repunerea in 
functiune vor fi suportate de unitatea de service - in cadrul perioadei de garantie, cat si contra-
cost in perioad de post-garantie.Service-ul post-garantie si accesoriile se vor asigura contra-cost 
eel putin pe durata medie de utilizare.  
 
 
 
 
 
Garantia se pierde in urmatoarele cazuri :  
 
 
 
 instrainarea produsului fara instiintarea unitatii service pentru vizarea certificatului de garantie;  
 defectiuni datorate transportului, depozitarii sau manipularii necorespunzatoare spargere, 
zgariere, alte daune fizice  
 
montarii si utilizarii produsului in conditii neconforme cu specificatiile tehnice privind 
temperatura,umiditatea ,sau expunerea directa la soare, ploaie, zapada, etc;  
 montarea-demontarea produselor fara respectarea instructiunilor si schltelor livrate odata cu 
acestea,de catre persoane neautorizate;  
 asezarea produselor pe suprafete ce nu asigura o buna planitate, necorectarea planitatii prin 
adaos de pene;  
 nerespectarii instructiunilor de intretinere, respectiv utilizarea de solvent! organici, substante 
corozivesau abrazive;  
 amplasarii produsului in conditii necorespunzatoare sau nedeclarate (umiditate excesiva, 
expunere sub directa actiune a razelor solare);  
 defectiuni sau pagube survenite in urma neglijentei in exploatare, calamitatilor naturale, 
incendii, inundatii estc. (asezarea pe produs a corpurilor fierbinti, ude sau rugoase, depozitarea pe 
polite a greutatilor mai mari de 3kg ,actiunea insectelor, rozatoarelor, animalelor, etc.);  
 defectele mecanice vor fi reclamate inainte de montaj , in caz acestea ducand la pierderea 
garantiei.  
 asupra produsului au fost efectuate interventii de catre unitati service sau persoane fizice 
neautorizate prin prezentul certificat;  
 nerealizarii intretinerii periodice obligatorii a produsului, pentru mentinere acestuia in perfecta 
stare de functionare / curatenie;  
 neprezentarii documentelor de identitate a beneficiarului, a celor de provenienta a produsului si 
a certificatului de garantie.  
 
 
 
 
 
Instructiuni generale de utilizare-intretinere:  
 se va amplasa in locuri ferite de umezeala si de actiunea directa a razelor solare;  

se va aseza numai pe suprafete plane, pentru o repartizare echilibrata a masei si alinierea 
corecta a corpurilor/modulelor pe suprafata de sprijin;  
 pe polite nu se vor depozita greutati mai mari de 3 kg;  



 se va utiliza exclusiv in concordanta cu tipul constructiv si destinatia initiala;  
 se va muta numai dupa golirea integrala a continutului, in pozitie normala;  
 se curata prin stergere uscata cu carpa moale, neabraziva;  
 se vor utiliza exclusiv produse de curatire destinate special materialelor textile /piele / imitatie 
de piele utilizate, respectandu- se instructiunile producatorului;  
 se vor utiliza exclusiv produse cosmetice destinate special curatarii suprafetelor,  
 respectandu-se instructiunile producatorului;  
Avertismente:  
 nu se vor utiliza materiale abrazive, solventi, substante corozive;  
 produsul nu va fi moiitat si exploatat sub directa actiune a razelor solare, temperaturi si 
umiditate excesive( vezi conditiile limita de exploatare);  
 nu vor fi utilizate pentru montaj si exploatare alte accesorii decat cele livrate si recomandate de 
catre producator;  
 montajul necorespunzator din punct de vedere al planitatii suprafetelor de asezare, sau al 
greutatilor depozitate poate duce la deteriorarea produsului.  
 
 
 
Data :  
 
Numarul facturii:  
 
Data facturii :  
 
Cumparator:  
 
Transport: 
 

 


