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CONDITIILE GARANTIEI

Perioada de garantie comerciala (conform definitiei de la art. 2, alin. 1, lit. ) din Legea nr. 449/2003, republicatd) acordata

pentru produsul Centrala Termica Electrica Conter Heating, este de 24 luni de la data facturirii. Durata medie de
utilizare este de 60 luni. Prezentele conditii de garantie se completeaza cu prevederile 0.G. 21/1992 si Legea 449/2003, astfel
cum a fost modificata de 0.G. nr. 9/2016, care regelementeaza drepturile consumatorilor. Garantia comerciald acordata de vanzator
nu limiteaza drepturile legale ale consumatorilor (astfel cum sunt definiti de lege), cu privire garantia legald de conformitate, astfel cum
este reglementata de Cap. III din Legea nr. 449/2003, republicata.

Daca punerea in functiune se realizeaza dupa trecerea celor 2 luni de la achizitie, perioada de garantie se socoteste din ziua
facturarii.

Este garantata functionarea si pastrarea performantelor, cu conditia montdrii si exploatdrii, in conformitate cu manualul. Orice
inconvenient ce decurge din nerespectarea manualului, cade in sarcina exclusiva a utilizatorului.

In situatia in care se constatd ci defectiunea reclamati se datoreazi unei exploatiri sau intretineri incorecte, beneficiarul va
suporta integral contravaloarea pieselor inlocuite, precum si manopera de reparatie si cheltuielile de deplasare la interventie.

Garantia legali de conformitate:

1. Vanzatorul este raspunzitor fata de consumator pentru orice lipsa a conformitatii existentd la momentul cand au fost livrate
produsele. Prin termenul de consumator se intelege ceea ce legea defineste astfel, la momentul emiterii prezentului certificat.

2. Raspunderea vanzatorului privind garantia legala de conformitate, potrivit prevederilor art. 9-14 din Legea nr. 449/2003, este
angajata daca lipsa de conformitate apare intr-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea produsului. Pentru produsele a caror durata
medie de utilizare este mai mica de 2 ani, acest termen se va reduce conform cu durata medie de utilizare.

3. Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de doud luni de la data la care a constatat-o.
4. n cazul lipsei conformititii, consumatorul are dreptul de a solicita vinzitorului si i se aducd produsul la conformitate, fara plata,
prin reparare sau inlocuire, sau si beneficieze de reducerea corespunzatoare a pretului ori de rezolutiunea contractului privind acest
produs, in conditiile art. 13 si 14 din Legea nr. 449/2003.

5. in cazul lipsei conformititii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzitorului, in primul rand repararea produsului sau are dreptul
de a solicita inlocuirea produsului, in fiecare caz fara plata, cu exceptia situatiei in care masura este imposibila sau disproportionata.
Caracterul imposibil sau disproportionat al unei masuri se stabileste conform definitiilor legale, valabile la data emiterii prezentului
certificat.

6. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in termen de 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul, dupa caz, a
adus la cunostintd vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de
acesta pe baza unui document de predare-preluare.

7. Notiunea “fara plata” se refera la toate costurile necesare aducerii produselor la conformitate, inclusiv costurile postale, de transport,
manipulare, diagnosticare, expertizare, demontare, montare, manopera, materiale utilizate si ambalare.

8. Consumatorul poate solicita o reducere corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului daca nu beneficiaza nici de
repararea, nici de inlocuirea produsului in termenul maxim de 15 zile prevazut de lege, fara costuri pentru consumator. Consumatorul
nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea contractului, daca lipsa conformitatii este minora.

9. Produsele de folosinta indelungata defecte in termenul de garantie legala de conformitate, atunci cand nu pot fi reparate sau cand
durata cumulatd de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie legald de conformitate depaseste 10% din
durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui consumatorului contravaloarea
produsului respectiv. In cazul reparirii produsului, in acesta vor fi montate numai piese noi.

La sesizarea unei defectiuni, firma de service/vanzatorul are obligatia de a asigura rezolvarea problemei in maximum 15 zile
lucratoare de la inregistrarea solicitdrii. Garantia este valabila numai pe teritoriul Romaniei si numai pentru produsul Centrala
Termica Electrica Conter Heating.

Utilizatorul se obligad sa asigure conditiile necesare punerii in functiune a echipamentului, tindnd cont de tipul si caracteristicile
acestuia, conform standardelor, normativelor si prescriptiilor tehnice in vigoare, respectiv:

-racordarea echipamentului la o instalatie electrica.

- racordarea echipamentului la instalatiei si efectuarea probei de presiune;

- Incdrcarea cu apa si aerisirea instalatiei;

INSTALAREA ACESTUI PRODUS TREBUIE SA FIE EFECTUATA DE CATRE
0 FIRMA AUTORIZATA . iN CAZ CONTRAR, GARANTIA SE PIERDE!

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de garantie legala
de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge, dupa caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate a produsului sau din momentul prezentirii produsului la vanzator/unitatea de service pana la aducerea produsului Tn stare de
utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in vederea ridicarii produsului sau predarii efective a produsului catre cumparator.

Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou termen de
garantie care curge de la data preschimbarii produsului. Termenul de garantie curge de la data intrarii bunului respectiv in posesia
cumpardtorului. Prevederile punctelor 3-8 de la capitolul “Garantia legala de conformitate” se aplica in ceea ce priveste garantia
comerciala.
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GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE SI CEA COMERCIALA ISI PIERD VALABILITATEA DACA:

- Nu au fost respectate instructiunile de depozitare, instalare, exploatare si/sau conditiile mentionate in certificatul de garantie.
Vanzatorul nu isi asuma nicio obligatie in cazul in care cumparatorul pierde manualul de instructiuni.

- Asupra echipamentelor au intervenit alte persoane, in afara societatilor autorizate de vanzator, sau au fost deterioarate sigiliile sau
etichetele de garantie.

- Echipamentele au fost deteriorate intentionat sau prin neglijenta, au fost modificate sau utilizate in alte scopuri decat cele pentru care au
fost destinate, alimentate cu legaturi improvizate sau de la surse de tensiune, altele decét cea de la reteaua de 230V ca.

- Echipamentele s-au deteriorat din cauza instalarii in spatii cu umiditate ridicata / mediu coroziv, din cauza transportului, manipularii,
depozitirii, utilizarii incorecte, sau daca se constatd urme de lichid pe componentele electrice ale acestora.

- Echipamentele au suferit socuri mecanice prin presare, lovire etc.

- Instalarea sau punerea in functiune incorectd, distrugerile provocate de descarcari electrice sau alte calamitati naturale
(cutremure, inundatii, alunecari de teren etc.), manipularea neglijentd, zgarieturile, sparturile si alte deteriorari mecanice si/sau
electrice;

- Interventia utilizatorului sau a personalului neautorizat asupra aparatului, utilizarea neconforma cu instructiunile de
exploatare, defecte cauzate din inghetarea instalatiei de ap3, instalarea produsului In spatii cu temperaturi sub 10°C.

La intrarea in service, cumparatorul va prezenta obligatoriu factura, chitanta si certificatul de garantie care au insotit produsul. Fara
aceste acte cumparatorul nu poate beneficia de garantie.

Cumparatorul declara ca accepta toate clauzele mentionate in prezentul certificat de garantie, ca produsul preluat este complet, Th buna
stare si coincide cu cel facturat.

Unitatea service(Garantii si Post-garantii):
SC TRIVAS GRUP SRL
Romania, Braila str. Mercur nr. 49
tel:+40239629159 mobil: 0745 628 860

e-mail: service@trivasgrup.ro ; tehnic@trivasgrup.ro

CERTIFICAT DE GARANTIE -

PENTRU CENTRALA TERMICA ELECTRICA CONTER HEATING

Firma importatoare: TRIVAS GRUP S.R.L., J9/191/2018, C.U.l. 4588222
Adresa: Briila, Str.Mercur, Nr.49 , Telefon contact importator : tel: 0339 732 728

Numar factura din

Model R eR R R eR RS R
Serie produs (vezi ambalaj) ......ccoeeeeerenmeesssnreeeseeeenns

(00050 o 2= =10 PP

Adresa

Telefon ST o= 1 1 OO
Unitarea vanzatoare
AATESA ettt sttt s s bbbt b s bR R Rt

Telefon ...errnnens e-mail
MONLAJUL EFECTUATL A .oovrveeeeeeeereeeeseeeeseeesseseeesss e ceessses e s sesss e e ss s eb s st ss st
12 data oo e

GARANTIA SE ACORDA DOAR DACA UTILIZATORUL PREZINTA PE LANGA FACTURA SI
CERTIFICATUL DE GARANTIE, VALABIL PE TERITORIUL ROMANIEI. ATENTIE! PIERDEREA CERTIFICATULUI DE
GARANTIE DUCE LA ANULAREA GARANTIEI PRODUSULUL

UNITATEA VANZATOARE, FIRMA DE MONTA4], CUMPARATOR,
Semndtura, Semndtura, Am luat la cunostintd de precizdrile
fdcute in prezentul certificat
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DECLARATIE DE CONFORMITATE
Declaration of Conformity/ Jleknapauis npo BianosigmicTs

Importator/Importer/ ImmopTep:

SC TRIVAS GRUP SRL

Adresa/Address/ agpecy: Str. MERCUR NR. 49, 810015-BRAILA, ROMANIA
Tel.: +40339 732 728; +40239 629 255

Web: www.trivasgrup.ro e-mail: info@trivasgrup.ro

Produs/Product/ TTponykr: CENTRALA TERMICA ELECTRICA
Identificare/ldentification/ Inentudikamis: CONTER HEATING

Model/ Model/ Mozens: ~ CH 4.5(p) E 230V/400V, CH 6(p) E 230V/400V,
CH 9(p) E 230V/400V, CH 12(p) E 400V, CH 15(p) E 400V

Aplicarea directivelor consiliului/ Council Directives/ lupextuBu Pamu:
- 2014/35/EU - Low voltage (LVD) Directive;
- 2014/30/EU - Electromagnetic Compatibility (EMC) Directive;

Standarde de testare/ Test standards/ CranmapTu BUIpoOyBaHb:
LVD test standards

- EN 60335-2-35:2016

- EN60335-1:2012+A11:2014

- EN 62233:2008

EMC test standards

- EN55014-1:2006+A1:2009+A2:2011 - EN 6100-3-11:2000
- EN55014-1:2017 - EN6100-3-12:2011
- EN55014-2:1997+A1:2001+1S1:2007+A2:2008 - EN61000-3-2:2014
- EN55014-2:2015 - EN 61000-3-3:2013

Organismul de testare si certificare/ Testing and certification body/ Oprau 3 BunpoOyBanb Ta ceprudikarrii
Instytut Technologii Elektronowej Oddzial PREDOM

Institute of Electron Technology PREDOM Division

ul. Krakowiakow 53, 02-255 Warszawa, POLSKA-POLAND

phone: +48 (22) 846-54-31

In baza documentelor puse la dispozitie de producitor, declarim ci echipamentele sus
mentionate sunt in conformitate cu directivele si standardele prezentate, daca sunt instalate si utilizate
in conformitate cu specificatiile si instructiunile producatorului.

Based on the documents supplied by the manufacturer, we hereby declare that the above
mentioned products comply with the directives and standards presented, if installed and used in
accordance with the manufacturer’s instructions and specifications.

Ha mincTaBi 1OKyMEHTIB, 10 OCTaYarOTHCsl BAPOOHUKOM, MU ITUM 3asBIISEMO, 110
BHIII€3a3HAYEH] TPOTYKTH BIAMOBITAIOTH JUPEKTHUBAM Ta CTaHAApTaM, MPEJACTaBICHUM Y pasi
BCTaHOBJICHHS Ta BUKOPUCTaHHS BiJIMOBIIHO J0 1HCTPYKLIN Ta cnenudikaii BUpoOHHUKA.
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