ANTARES ROMANIA SRL cu sediul in Piata 1 Mai, nr 4-
5, Cluj-Napoca, jud. Cluj, avand nr. de Tnregistrare
J12/1198/1998, C.U.l. RO10868022, garantam cd produsele
furnizate de ANTARES ROMANIA SRL respecta dispozitiile
OUG nr. 140/2021 privind vanzarea produselor si garantiile
asociate acestora si OG nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor i sunt testate conform standardelor SR ISO
7173 $i SR ISO 7174/1.

Certificat de Calitate si Garantie

CONDITIIGENERALE

Prezentul certificate atesta calitatea produsului livrat si
conformitatea  acestuia cu  standardele
corespunzatoare clasei in care se incadreaza.

Prezentul certificat de garantie reglementeaza acordarea
garantiei  persoanelor  fizice, denumite Tn continuare
“consumatori”, asa cum sunt definiti Tn OUG nr. 140/2021 si
0.G. nr. 21/1992 (cu modificarile si completarile ulterioare).

Drepurile consumatorului legate de garantia produselor sunt
prevazute in OUG nr. 140/2021si 1n O.G. 21/1992. La solicitarea
garantiei este necesara prezentarea produsului defect, certificatul
de garantie si copia facturii fiscale emise la cumpararea
produsului.

Aceasta garantie conferd drepturi legale specifice fara a afecta
n niciun fel drepturile consumatorului acordate prin lege.

Antares Romania SRL nu prejudiciaza Tn nici un fel drepturile
legale ale oricarei persoane fizice sau unui grup de persoane fizice
constituite Tn asociatii, care Tn cadrul contractelor care intra sub
incidenta OUG nr. 140/2021 actioneazd in scopuri din afara
activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale
ori liberale.

Durata medie de utilizare a produselor noastre este 6 ani cu o
utilizare de 8 ore pe zi, 7 zile pe saptimana.

Antares Romania SRL se angajeaza si garanteze conformitatea
bunurilor achizitionate n termen de 24 de luni de la data vanzarii
bunurilor, (conform OUG nr. 140/2021). Consumatorii vor avea
dreptul:

Sa ceara repararea produsului fara plata, Tntr-o perioada de timp
ce nu depaseste 15 zile calendaristice de la data la care a fost
adusd la cunostintd vénzitorului lipsa de conformitate a
produsului.

Tn cazul lipsei conformitaii consumatorul poate cere reducerea
corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului privind
acest produs in conditiile OUG nr. 140/2021 art. 11.

Conform prevederilor art.2 pct a. din OUG nr. 140/2021privind
vanzarea produselor si garantiile asociate acestora si ale art. 2 pct.
2 din Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, prezentele
conditii aferente garantiilor oferite produselor noastre se aplica
inclusiv produselor vandute on-line.

Scopul garantiei oferite produselor de Antares Romania SRL
este de a repara sau inlocui fard nici un cost suplimentar a unui
produs, numai daca se constata lipsa de conformitate sau defecte
de fabricatie. Returnarea contravalorii se face numai daca
produsul nu poate fi reparat sau inlocuit.

internationale

Repararea se efectueaza numai pentru defecte rezultate din
fabricarea gresita a produsului. Va rugam sa verificati daca ati
primit produsul nedeteriorat. Dacd descoperiti defecte de

Antares Romania SRL

fabricatie, va rugdm sd ne contactati. Este important sa procedati
astfel Tnainte de a incepe montarea produsului.

Garantia produsului este valabila doar daca produsul
achizitionat este folosit Tn mod corespunzator si doar Tn
scopul pentru care a fost conceput.

Garantia devine nuld sau inaplicabild daca produsul este:

= incendiat, deteriorat, furat, decolorat Tn urma expunerii
la soare, expus la 0 sursa puternica de caldura,
vopsit, deteriorat Tn urma calamitatilor, rupt sau
zgariat Tn urma lovirii sale, depozitat in conditii de
umiditate, curdtat cu substante neadecvate, depozitat
sau folosit Tn conditii improprii sau din cauza
defectelor survenite erorilor de montaj.

L] folosit Tn regim industrial, Tn locuri publice sau n
scopuri  profesionale fara acordul Antares Romania
SRL.

. modificat (gaurit, vopsit, lipit, etc...).

L] defectat Tn urma nerespectarii de catre consumator a
instructiunilor de utilizare, 1intretinere, montare,
manipulare, transportului necorespunzitor de catre
client de la magazin la domiciliu.

Pentru a beneficia de garantie consumatorul este obligat
sa se prezinte cu certificatul de garantie completat corect
precum si cu documentul de plata (factura sau bon fiscal).
Tntretinerea si reparatiile Tn termen de garantie se executa
de catre S.C. Antares Romania S.R.L. prin unitatile de
service:

. Cluj-Napoca: Piata 1 Mai Nr. 4-5 (tel. 0264/454550;
fax 0317/301689; e-mail antares@scaune.ro)

. Baneasa Offices, str. Pechea, nr.32-36, sector 1,
Bucuresti (tel. 021/3615151; fax 0317/301690).

Antares Romania SRL 1isi rezerva dreptul de a retrage
sau introduce complet sau partial orice produs fabricat. Tn
cazul in care un consumator solicitd repararea/inlocuirea
produsului pe baza garantiei si acesta nu mai este in gama
noastra de produse Antares Romania SRL va oferi spre
alegere produse similare din gama noastrd actuald sau i se
va restitui contravaloarea produsului de la momentul
achizitiei.

Garantia nu se aplica Tn cazul revanzarii produselor.

Garantia nu acoperd uzura normald a produsului,
taieturile, zgarieturile, sau orice altd deteriorare accidentala
sau consecventa cauzatd de impact sau de catre consumator.

Garantia este valabila si Tn cazul persoanelor juridice in
conditiile de mai sus daca produsele nu sunt obiectul unor
activitati profesionale (restaurante, baruri sau servicii catre
populatie).

Antares Romania SRL ofera 0 garantie de 6 luni
persoanelor juridice care folosesc produsele in restaurante
sau baruri.

Tn cazul in care durata cumulatd de nefunctionare din
cauza deficientelor aparute in termenul de garantie depaseste
10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului,
produsele pot fi nlocuite sau returnate.

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate
aparute in cadrul termenului de garantie prelungeste
termenul de garantie.



Instructiuni de folosire a produselor Antares Roméania SRL

u Conditii de utilizare si depozitare a produselor:
- Scaunele ambalate nu se depoziteaza stivuite mai mult de 5 cutii iar cele neambalate mai mult de 10.

u Greutatea maxima admisa este de 90 kg pentru scaunele ergonomice, scaune de casa, scaunele vizitator
si 120 kg pentru fotolii

Conditii de intretinere a produselor:

- Curétarea tapiteriei diferd In functie de caracteristicile de material pe care le-ati ales si cat de murdare
sunt. Cele mai multe materiale pot fi curatate cu 0 carpa umezitd in apa sau intr-o solutie cu detergent.
Nu puneti produse de curatat direct pe pete! Nu folositi clor! Pentru intretinerea pielii, folositi solutii
speciale destinate acestora. Aplicati solutia pe 0 bucata de panza fina si nu direct pe piele!

u A se feri de actiunea directa a razelor de soare si de ploaie.

u A se feri de actiunea substantelor uleioase, hidrocarburi etc. Aceste substante pot duce la deteriorarea
tapiteriei.

Produsele vandute cu factura nr.................... dindatade .............oee..e. beneficiazd de garantie conform OUG
nr. 140/2021 24 luni de la data livrarii produsului precum si service post garantie sau servicii care nu fac obiectul
garantiei, contra cost.

SC ANTARES ROMANIA SRL

Reparatii efectuate n perioada de garantie.

Nr. | Data primirii | Data finalizirii | Unitate service abilitati Perioada /| Eféctliare
Crt reclamatiei reclamatiei Semnétura si stampili prelungire propa,
garantie Semnitu
client
1
2
3
4
5
6
Data emiterii
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