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conditii de garantie

Prezentul document de garantie este valabil pentru toate tipurile de parchet
laminat BerryAlloc DPL.
+ Prezenta garantie este valabila doar pentru primul montaj de catre clientul initial. Garantia limitata nu

este transferabila.
+ Prezenta garantie este valabila de la data achizitiei parchetului de catre clientul mentionat in factura comerciala.
+ Garantia limitata este valabila pentru toate tipurile de parchet laminat DPL, daca achizitia prod usului a avut

loc dupa data publicarii prezentului document.

Parchetul BerryAlloc DPL (Laminat prin Presare Directa) este garantat pentru un numar fix de ani, in conditii de
utilizare normala, incepand cu data facturarii.

garantia pentru rezistenta la rezistenta la rezistenta la rezistenta la
Produs clasa . . < . -
primul proprietar uzura decolorare patare apa
Ocean 8 V4, Ocean 8 XL, Uz casnic V Pe viata ? Pe viata ? Pe viata ? 15 ani ¥
Ocean 12 V4, Ocean 12 23/33
XL, Chateau+ Uz comercial ¥ 10 ani ® 10 ani ® 10 ani® 5ani?

1) Domeniul de utilizare este definit conform EN 13329. Intensitatea utilizarii este definita conform EN 685.

2) Pe viata: Valoarea produsului nu scade in primii 5 ani. Pe parcursul urmatorilor 15 ani, valoarea produsului se va deprecia cu 5% pe an.
Dupa 20 ani, produsul va ramane la o valoare de 25% comparativ cu pretul de achizitie.

3) Valoarea produsului nu scade in primii 3 ani. Dupa 3 ani, valoarea produsului va scadea anual cu un procent fix (procentul variaza in
functie de perioada de garantie ramasa).

Serviciile prezentate in prezentul document de garantie nu prelungesc garantia si nici nu incep o noua perioada de
garantie.

Prezenta garantie acopera defectele de materiale si/sau manopera privind:

Rezistenta la uzura

Suprafata decorativa a parchetului BerryAlloc DPL are rezistenta la uzura in conformitate cu clasa produsului, asa
cum este definita in standardul EN 13329. Suprafata este considerata uzata atunci cand exista zone de uzura mai
mari de 1 cm?.

Rezistenta la decolorare

BerryAlloc DPL rezista la decolorare in urma expunerii indirecte la lumina solara sau a expunerii directe la lumina artificiala
normala.

Rezistenta la patare

BerryAlloc DPL rezista la patarea suprafetei decorative. Pentru informatii suplimentare consultati instructiunile de
ingrijire si intretinere de la BerryAlloc.

Integritatea imbinarilor

Montajul perfect — Placile de parchet BerryAlloc DPL se aliniaza perfect.
Valoarea adaugata — Parchetul BerryAlloc DPL montat corect se poate demonta si reinstala, dupa o depozitare corecta.

Inlocuirea usoara a pardoselii — Pl&cile de parchet BerryAlloc DPL sunt usor de inlocuit in cazul deteriorérii.
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Rezistenta la apa

+ Parchetul laminat BerryAlloc Hydro+ rezista la stropirea cu apa in conditii normale de utilizare, asa cum sunt definite in
instructiunile de montaj si/sau in instructiunile de ingrijire si intretinere ale BerryAlloc. Pentru parchetul BerryAlloc
Hydro+ si pentru alte laminate BerryAlloc se aplica aceleasi instructiuni de curatare.

+ Lichidele varsate pe parchetul Hydro+ trebuie intotdeauna absorbite in cel mai scurt timp posibil, fara a depasi 100 ore.

+ Parchetul Hydro+ nu se monteaza in incaperi cu umiditate permanenta sau in incaperi cu temperaturi ridicate, cum ar fi
saune, dusuri sau piscine.

+ Parchetul laminat BerryAlloc Hydro+ se va finisa intotdeauna cu accesoriile Hydro+ descrise in instructiunile de montaj.

Conditii:

placile de parchet au fost verificate pentru defecte vizibile ihaintea montajului. Placile de parchet cu defecte vizibile NU se
monteaza. Reclamatiile pentru astfel de defecte nu sunt luate in considerare dup& montaj. In cazul in care descoperiti
defecte vizuale, puneti deoparte placile si anuntati distribuitorul.

produsul a fost montat in zone care nu corespund utilizarii pentru care a fost destinat, si in conformitate cu clasificarea
mentionata in instructiunile de montaj si pe cutie.

produsul este montat si utilizat la interior la o temperatura ambientala de 18-25 °C si o umiditate de relativa de 40-60 %.

produsul este montat in conformitate cu instructiunile de montaj ale BerryAlloc, incluse in cutie.

Daca nu gasiti instructiunile sau daca aveti nevoie de explicatii mai detaliate, le puteti solicita de la distribuitor/producator,
sau le putetli consulta pe site. Recomandam folosirea accesoriilor BerryAlloc, iar in cazul aplicatiilor comerciale,
folositi profilele de aluminiu pentru pardoseli BerryAlloc.

Tn cazul tuturor tipurilor de parchet BerryAlloc DPL, substratul trebuie s& aib& o rezistent& la compresiune de cel putin 60
kPa (testatd conform standardului EN 16354:2018) si o grosime cuprinsa intre 2 si 3 mm. In cazul special al montajului
flotant pentru BerryAlloc Chateau+, substratul trebuie sa fie BerryAlloc Excellence Plus sau alt substrat cu grosimea intre
2 si 3 mm si rezistenta la compresiune de cel putin 130 kPa. Substratul cu o rezistenta la compresiune mai mica poate
deteriora sistemul de imbinare, poate cauza scartieli si lufturi la Tmbinari si va scurta durata de viata a pardoselii
dumneavoastra.

intretinerea produsului se face conform instructiunilor de ingrijire si intretinere ale BerryAlloc.
produsul nu a fost tratat in vreun fel dupa montaj (de exemplu lustruire sau ceruire).

parchetul nu este montat sub dulapuri de bucatarie sau sub obiecte grele. Nu montati niciodata bufete incastrate pe parchet
laminat. Lasati rosturi de dilatatie care sa permita pardoselii sa lucreze si folositi plinta de parchet pentru finisaj.

Garantia produsului nu acopera deteriorarea produsului cauzata de:

transport, depozitare si manipulare
montaj incorect
accidente, ntrebuintari gresite sau abuzive ale produsului, precum:

- crapaturi, inflorituri si taieturi cauzate de obiecte cazute/scapate sau de obiecte taietoare ori slefuitoare
- zgarieturi sau deteriorari ale finisajului cauzate de nisip, pietris sau alte materiale abrazive, indiferent daca acestea au
fost cauzate de instalator, societatea de servicii sau de utilizatorul final

uzura normala (imbatranirea), respectiv zgarieturi, urme de frecare si urme similare pe suprafata pardoselii
un trafic mai intens decat cel caruia ii este destinat parchetul laminat

intretinerea neadecvata sau folosirea unor produse de curatenie nepotrivite. Procedurile de curatare corecta se afla in
instructiunile de ingrijire si intretinere ale BerryAlloc.

inundarea cu apa (cu sau fara detergent) sau apa ramasa intre placile de parchet BerryAlloc si substrat.
expunerea la modificari extreme de temperatura
substante chimice puternice cu agenti corozivi

urina animalelor de companie
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warranty conditions

Ce puteti face in cazul unui defect?

Aveti obligatia de a contacta comerciantul in termen de 2 saptamani de la data constatarii defectului. Documentele care trebuie
transmise la BerryAlloc la momentul formularii reclamatiei sunt formularul de reclamatie completat (se poate obtine via e-mail
la aftersales.berryalloc@bintg.com) insotit de o copie a facturii. BerryAlloc are dreptul de a inspecta parchetul si modul in
care a fost montat pe loc.

In cazul acceptarii de catre BerryAlloc a unei probleme a produsului care face obiectul garantiei, producétorul va emite un
acreditiv pentru placile de parchet defecte. Garantia produsului nu acopera costurile de manopera aferente inlocuirii
materialelor deteriorate care fac obiectul garantiei. Prezenta garantie nu acopera speze, daune sau pierderi indirecte sau
incidente.

Prezenta garantie va confera anumite drepturi, care pot diferi de la o tara la alta.

Unele tari nu permit excluderea sau limitarea garantiilor implicite sau a daunelor indirecte, cauzate de stresul emotional ori a
daunelor interese, caz in care excluderile si limitarile de mai sus vor fi interpretate si aplicate in masura maxim permisa de
legislatia statului respectiv. Pe cale de consecinta, exista posibilitatea ca unele dintre limitarile de mai sus sa nu vi se aplice.

Prezenta garantie limitata limited este acordatd de BerryAlloc NV, cu sediul in Industrielaan 100, 8930 Menen, inregistrata in
registrul persoanelor juridice din Gent (districtul Kortrijk) sub numaérul de inregistrare a societatii 0463.120.461.
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