CERTIFICAT de GARANTIE

1. Produsele mentionate in:

Factura Nr.........ccucee Data.....cccoeeenes , care corespund produselor mentionate pe verso au termen de garantie de 24, 60 sau
144 de luni de la data facturarii, conform termenului specificat in tabelul de pe verso.
2. Pentru a beneficia de garantie, cumparatorul are obligatia de a respecta instructiunile de montaj, exploatare si intretinere ale
produsului si de a nu permite interventii din partea persoanelor neautorizate.
3. Orice reclamatie de functionare necorespunzatoare va fi indreptata catre vanzatorul mentionat in factura, va fi insotita de
Produsul Defect, de “Declaratia de conformitate”, de “Certificatul de garantie” si de Factura originala emisa de vanzator.
4. S-a efectuat proba de functionare: DA O NU O
5. Conditii de garantie:
- Se completaza la toate rubricile, in magazin, in momentul vanzarii, conform legii;
- Garantia se asigura prin reparare sau prin inlocuire;
- Atentie! Operatiunile de montaj si de intretinere se vor face in lipsa tensiunii electrice, numai de persoane autorizate;
- S-au primit accesoriile, instructiunile de ambalare, transport, depozitare, montare si de utilizare;
- S-a primit produsul in perfecta stare de functionare;
- In caz de defect, cumparatorul va prezenta (doar la magazinul mentionat pe factura), produsul reclamat, certificatul

de garantie, factura sau chitanta originala pentru acordarea garantiei. Aceste documente atesta tipul si cantitatile de
produse achizitionate;

- Importator: SC COMTEC 2000 INC SRL, Bucuresti.

Garantia se acorda in conditiile respectarii instructiunilor de montaj incluse in Fisa tehnica a produsului de pe site-ul
comtec-int.ro

Durata medie de viata a produselor este 20 ani cu exceptia panourilor fotovoltaice care au durata medie de viata 25 ani.
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