PURMO

CERTIFICAT DE GARANTIE

pentru radiatoarele panou otel PURMO: Compact, Ventil Compact, Plan Compact, Plan Ventil Compact, Ramo Compact,
Ramo Ventil Compact, Hygiene, Ventil Hygiene, Plan Hygiene, Plan Ventil Hygiene, Vertical, Kos, Faro, Tinos, Paros si

radiatoarele pentru baie Santorini, Banga si decorative

Termenul de garantie asigurat de PURMO GROUP ROMANIA SRL, reprezentantul producatorului in
Romania, este de 10 ANI de la data cumpararii, pentru toate radiatoarele Purmo, dar nu mai mult de 11

ani de la data de productie a radiatorului

PREZENTUL CERTIFICAT DE GARANTIE ESTE VALABIL NUMAI iNSOTIT DE FACTURA/BONUL DE
CUMPARARE SI TREBUIE PREZENTAT IN MOD OBLIGATORIU PERSONALULUI DE SERVICE SPECIALIZAT
LA SOLICITAREA DE INTERVENTII IN PERIOADA DE GARANTIE.

ATENTIE! Pierderea facturii si a dovezii de plata duce la anularea garantiei produsului.

In cazul sistemului de incélzire pus in functiune conform ,INSTRUCTIUNILOR DE UTILIZARE”, PURMO GROUP
ROMANIA SRL asigura garantie pentru radiatoarele Purmo, pe intreaga duratda mentionata in CERTIFICATUL DE
GARANTIE.

PRODUCATOR: UNITATE VANZATOARE: CUMPARATOR:
PURMO GROUP prin
PURMO GROUP ROMANIA SRL

Am luat la cunostintd precizarile

din prezentul certificat

UNITATE DE SERVICE SPECIALIZATA

PURMO GROUP ROMANIA SRL

Sediu social si depozit:

Juc-Herghelie nr.69B, Hala C 1, Modul 1, RO-407352, Judetul Cluj
Tel: 0264 406 771 , email: office.cluj@purmogroup.com

Punct de lucru:

Str. Branduselor, Nr. 3A, Corp 1, Et. 1, RO-031253,Bucuresti

Tel. 021 326 41 08 , email: office.buc@purmogroup.com
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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE si CERTIFICAT DE GARANTIE pentru radiatoarele fabricate in unitdtile de productie ale Purmo Group Ltd. si
comercializate de PURMO GROUP ROMANIA SRL

INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

Cititi cu atentie si respectati instructiunile de montaj din ambalaj si cele mentionate in prezentele ,INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE". Pentru valabilitatea
certificatului de garantie solicitati de la executant completarea declaratiei referitoare la conformitatea montajului.

. Radiatoarele fabricate in unitdtile de productie Purmo Group Ltd. sunt realizate printr-un proces de fabricatie la cele mai inalte standarde
europene, din otel de cea mai bund calitate conform EN 442, Aceste norme asigurd clientul c& in cazul sistemelor de incdlzire care respectd
conditjile descrise n prezentul document, radiatoarele s aibd& o duratd de functionare de mai multe decenii.

. Emisia termicd optima a radiatoarelor din otel se obtine cu respectarea urmdtoarelor conditii de amplasament:

- distanta intre radiator si perete: 10 mm,
- distanta faté de podea, eventual fatd de elementul care blocheazé fluxul liber (ex. pervaz): 100 mm, sau addncimea de constructie +10%.

. Dacd din motive arhitecturale nu se pot respecta aceste date, trebuie sd tineti cont cd puterea termicd emisd se reduce.

. Radiatorul se poate racorda la sistemul de incélzire cu ajutorul celor patru elemente de racordare G 1/2” cu filet interior situate in cele patru colturi.
Distanta dintre racorduri este cu 54 mm mai micd decét indltimea de constructie. Radiatoarele cu ventil au racordarea la partea inferioardé unde
distanta dintre racordurile tur si retur G 1/2" cu filet exterior este de 50 mm. Ambalaijul radiatorului a fost confectionat astfel incét prin desfacerea
partiald a acestuia, radiatorul sa fie montabil si apt pentru proba de presiune a sistemului de incdilzire. Astfel existd posibilitatea ca indepdrtarea
ambalajului s& aibd loc dupd ce ati terminat zugrdvirea si amenajarea ihcdperii, asigurénd astfel protectia perfectd a suprafetei radiatorului.
IMPORTANT: in stare ambalatd radiatorul poate fi pus in functiune numai cu agent termic (apd) a cérei temperaturd nu depdseste 40°C!

. in cazul radiatoarelor cu ventil existd posibilitatea de montaj cu sablon; in acest caz nu este necesard racordarea radiatoarelor la sistemul de
incdlzire si chiar se poate efectua si proba de presiune. Deci, radiatoarele pot fi montate dupd executarea altor lucrdri - zugrdvire, vopsire - si astfel
se evitd deteriorarea acestora.

. Din punct de vedere al coroziunii se va evita golirea sistemului de incdlzire si schimbarea totaldé a agentului termic. Cantitatea lunard a apei de
completare nu poate depdsi 2% din intreaga cantitate a sistemului. Sistemul de incdlzire poate s& rédmand férd apd numai pe durata necesard
efectudrii lucrdrilor de reparatie. SE INTERZICE golirea sistemului de incdlzire f&ird motiv.

. Tn cazul montdrii aerisitorului automat, presiunea sistemului va fi determinatd astfel ca la pornirea pompei de circulatie presiunea - in punctul de
aerisire - sd nu fie sub presiunea atmosfericd.

. Temperatura maximd a agentului (apei) de incdlzire este de T10°C.

. Presiunea maximé de lucru: conform catalogului tehnic al produsului. (vezi verso, punctul 5)

. Agentul termic nu poate fi abur, condens de abur sau apd cald& menajerd. Continutul de oxigen dizolvat al agentului de incdlzire nu poate depdsi
valoarea de 0,1 mgy/litru, pentru a nu conduce la coroziunea interioard, defectarea definitivé si ireparabilé a radiatorului.

. in cazul sistemului de incdlzire a cérui putere depdseste 100 kW, conform prevederilor in vigoare, cantitatea apei de completare si data completérii
se vainscrie intr-un registru.

. Temperatura ambientului unde se afld@ radiatorul incdrcat cu agent termic, trebuie sd depdseascd punctul de inghet cu cel putin 6°C. Dacd
temperatura ambientului atinge valoarea punctului de inghet al agentului termic, radiatorul se va deteriora definitiv si ireparabil.

. Nu se pot folosi echipamente de umidificare sub radiator si in interiorul carcasei acestuia.

. Nu se pot folosi radiatoare din otel si radiatoare din aluminiu In acelasi sistem de incdlzire.

. Sistemul de incdlzire va fi executat i exploatat in asa fel incat sd nu intre aer in sistem.

. Apele potabile din conducte nu pot fi utilizate ca apd de incdlzire fard a fi tratate. Apele din puturi forate sunt agresive, din punct de vedere al
coroziunii, far& dedurizare sau alte tratamente. Umplerea sistemului de incdizire trebuie s& fie efectuat de un specialist de la care s& solicitati
buletinul de analizd al calitdtii apei folosite! PAstrati procesul-verbal cel putin pdnd la expirarea garantiei.

. Protejati stratul de vopsea al radiatorului de condens, precipitatji, de contact cu apd sau agenti agresivi, de radiatii intense si directe de soare,
pentru c& acestea pot deteriora stratul de vopsea.

. in inc&peri cu umiditate ridicat& (sdlile bazinelor de not, in sp&ldtorii auto, sp&ldtorii, abatoare, toalete publice, bdi si alte incdperi unde este
prezentd actiunea ddundtodre corozivé a substantelor din aer sau are loc umezirea permanentd sau periodicd a suprafetei radiatorului)
recomanddm in special radiatoarele de baie, deoarece stratul de protectie al acestora rezistd mai bine la umiditate si substante putin agresive,
precum si radiatoarele noastre tip panou férd panouri convective (tip 10, 20 si 30) in versiune galvanizatd si vopsitd. Si la aceste produse trebuie sd
aveti grijd ca stratul exterior s& nu fie deteriorat de efecte mecanice. Stratul de protectie odatd deteriorat nu mai protejeazé produsul de coroziune.

. La addugarea antigelului, sau a altor inhibitori in agentul termic, trebuie s& procedati cu prudentd. Solicitati ajutorul unui specialist! Unele adaosuri
pot deteriora suprafata interioard a radiatorului giin asemenea cazuri producdtorul nu-si poate asuma responsabilitatea si nu poate oferi garantie.

. Dacd din interiorul radiatorului apar scurgeri din cauza coroziunii, producdtorul nu poate asigura garantie acelui produs.

. Proiectarea si executia sistemelor de incdilzire trebuie féicute de persoane autorizate, care posedd referinte si garanteazd in scris calitatea
lucrdrilor. Apelati la aceste persoane pentru ca sistemul dvs. de incdlzire sd functioneze in conditji de sigurantd, de performantd si durata de
functionare a acestuia sd nu scadd.

Depozitare si intretinere

. Radiatoarele se vor depozita in locuri uscate siinchise - chiar dacé nu sunt dezambalate.

. Se recomandd indepdrtarea murddriilor de sub carcasa si dintre panourile si elementele de incdlzire. Pentru curdtarea elementelor de convectie
folositi peria de curdtat recomandatd de producdtor.

. Curdtarea suprafetei radiatoarelor se va efectua cu o cérpd moale umezité in apd cdldutd cu séipun. Dupd curdtare, stergeti suprafetele curdtate.
SE INTERZICE folosirea altor materiale!

CONDITII DE GARANTIE
Conditii generale de garantie
Conditjile de garantje sunt cele prevdzute de legislatia ih vigoare in Romania, prezentul certificat de garantie fiind intocmit in special ih baza OG
nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor, cu modificdrile si
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completdrile ulterioare, OUG 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, Legii nr. 449/2003 privind
vanzarea produselor si garantjile asociate acestora.

In cazul lipsei conformitdtii Produsului, consumatorul are dreptul de a solicita vénzdtorului, ca mdasurd reparatorie, in primul rand, repararea
Produsului sau in situatia cdnd aceasta nu este posibild, inlocuirea acestuia, in fiecare caz fard platd, excepténd situatia In care solicitarea este
imposibilé sau disproportionat de oneroasé. De asemenea, consumatorul poate solicita o reducere corespunzétoare a pretului sau rezolutiunea
contractului in conformitate cu prevederile legale. Rezolutiunea contractului nu poate fi solicitatd de cdtre consumator dacé lipsa conformitdtii este
minorgd.

O mdsuré reparatorie va fi consideratd ca disproportionatd dacd ea impune vénzatorului costuri care sunt nerezonabile in comparatie cu cealaltd
mdsurd reparatorie, ludndu-se in considerare: valoarea pe care ar fi avut-o produsele dacd nu ar fi existat lipsa de conformitate; importanta lipsei de
conformitate; dacd cealaltd mdsurd reparatorie ar putea fi realizatd faré un inconvenient semnificativ pentru consumator. O mdsurd reparatorie va fi
consideratd ca imposibild dacd vénzatorul nu are un produs identic pentru inlocuire.

Garantia se acordd numai pentru produsele achizitionate si utilizate pe teritoriul Romaniei.

IMPORTANT! Pentru a beneficia de garantie produsul va trebui verificat in instalatie, de catre un reprezentant Purmo care s& hotdrasca daca
acel produs trebuie sé fie returnat. Clientul trebuie sé facé dovada achizitiei prezenténd certificatul de garantie completat si/sau factura [ bonul
fiscal aferent (in originul).

Drepturi si conditii de garantie pentru radiatoarele marca PURMO

1. Radiatoarele PURMO sunt puse in vénzare pe baza declaratiei care atesta conformitatea cu indicativul de referintd SR EN 442-1:2014 si EN 442-2:2014
(indicativ de referintd al standardelor romane care transpun standarde europene armonizate din domeniul produselor pentru constructii in conformitate
cu Regulamentul (UE) Parlamentului European si Consiliului European nr.305/2011),in acord cu legislatia romand si europeand aplicabilé in acest domeniu.
2. PURMO GROUP ROMANIA SRL cu sediul in judetul Cluj, Juc-Herghelie nr.69 B, Hala C1, Modul 1, (numit in continuare Garant) acordd pe teritoriul Romdniei
10 ani garantie (de la data cumpdrdrii) pentru radiatoarele Purmo montate in instalatii de incdilzire centrald cu agent termic apd caldd, dar nu mai mult
de 1 ani de la data de productie a radiatorului.
Garantja este acordatd in cazul unui defect de material sau de fabricatie dovedit. in timpul garantiei, produsele care prezintd defecte de material sau
de fabricatie, vor fi reparate ori inlocuite gratuit.
3. Garantia se referd la radiatoarele racordate la instalatii de incdlzire central& cu agent termic apd caldd in sistem Tnchis cu vas de expansiune,
dlimentate de la schimbd&toarele de caldurd ale punctului termic sau de la cazan, executate din tevi de otel, cupru sau material plastic cu barierd
antidifuzie, echipate cu supape locale de aerisire (nu este permis niciun sistem central de aerisire) si montate in incéperi de locuit, birouri, prestdri de
servicii si altele, In care nu este prezentd actiunea corozivé ddundtoare a substantelor din compozitia aerului si, mai ales, nu existé umezirea permanentd
sau temporard a suprafetei radiatorului. Se admite montarea radiatoarelor Purmo in instalatii mici pdnd la 25 kW 1n sisteme cu vase de expansiune
deschise, cu conditia evitdrii golirii intregii instalatji si a folosirii In aceste instalatii a inhibitorilor de coroziune agreati.
Pe durata garantiei, radiatoarele si elementele lor la care apar defectiuni din vina producétorului ce vor fi anuntate in decurs de cel mult 11lund de la
depistarea lor, vor fi schimbate cu unele noi, férd defectjiuni.
4.Baza de obtinere a garantiei este:
+ posesia documentului de cumpdrare care este factura sau bonul fiscal,
» montarea radiatoarelor in instalatia de incdlzire centralé cu agent termic apd caldd in conformitate cu reglementérile tehnice mentionate si schemele
de montaj prevdzute in ambalajul radiatoarelor,
- respectarea recomanddrilor Garantului cuprinse in ,Instructiunile de utilizare a radiatoarelor Purmo”.
5. Presiunea maximd de Iucru in instalatia de incdlzire centrald prevézutd cu radiatoare Purmo nu poate depdisi 10 bari (6 bari pentru gama de radiatoare
Vertical, Kos, Faro, Tinos, Paros, Banga) si temperatura maximd de 110°C.
in cladirile inalte si foarte inalte trebuie folositd distribuirea instalatiei pe zone. Verificarea etanseitétii instalatiei trebuie efectuatd la presiunea de probd
egald cu presiunea de lucru in instalatia respectivd plus 2 bari, totusi la o presiune nu mai micd de 4 bari.
Presiunea maximd de probd la verificarea etanseitdtii instalatiei este de 12 bari (8 bari pentru gama de radiatoare Vertical, Kos, Faro, Tinos, Paros).
6. Garantia nu se va acorda pentru radiatoarele:
» montate in instalatii de incdlzire centrald care vor fi racordate la reteaua de termoficare centralizatd cu temperaturd inaltd, care nu sunt separate de
reteaua generald printr-un schimbdtor de cdldurd si care nu sunt umplute cu apd pentru o perioadd mai indelungatd de timp in decursul unui an
« care au fost expuse la fenomenul de inghet al apei din ele
» montate in sdlile bazinelor de Thot, in spdi&torii auto, spdi&torii, abatoare, toalete publice, bdi si alte incdperi unde este prezentd actiunea ddundtoare
corozivd a substantelor din aer sau are loc umezirea permanentd sau periodicd a suprafetei radiatorului, dacd modelele nu sunt special destinate
functiondrii in aceste categorii de incdperi (radiatoare de baie, cu tratare anticorozivé suplimentard pentru medii cu umiditate sporitd) — nu se referd la
radiatoarele galvanizate, cu protectie suplimentard anti-corozivd si garantie de 6 ani, dar nu mai mult de 7 ani de la data de productie,
» montate in instalatia de incdlzire centrald care posedd racord permanent la instalatia de alimentare cu apé fard folosirea in zona de racordare a unei
armdturi anti-contaminare,
» montate in instalatii de incdlzire centrald din care apa va fi evacuatd mai des si pe o perioadd mai indelungatd decdit prevad cerintele de exploatare
necesare,
» montate in instalatii cu abur,
» montate in instalatia de incdlzire centrald in care se depdsesc valorile admise ale celor mai importanti indicatori de calitate a apei, cum ar fi:

- suma ionilor de cloruri si sulfuri nu poate fi mai mare de 150 mg/I (la instalatiile cu tevi de cupru, nu mai mult de 50 mg/1),

- continutul de oxigen nu poate fi mai mare de 01 mgf/l,

- nivelul pH al apei trebuie s fie intre 7,00 — 10,00

- duritatea generald nu poate depdsi 4 mval/l.
7. Garantia nu se acordd deteriordrilor radiatoarelor sau pdrtilor sale (suportii de prindere, protectii) rezultate din utilizarea, pdstrarea, transportul sau
folosirea neconformd cu destinatia produsului sau cu recomanddrile producdtorului.
Se referd in special la radiatoarele:
« depozitate in aer liber inainte de instalare,
« deteriorate mecanic,
« poluate in interior cu corpuri solide sau lichide ddundtoare,
- deformate de presiunea de probd prea mare sau de presiunea staticd in instalatie,
« deformate in urma inghetdrii apei in instalatie,
» deformate mecanic ca urmare a supraincarcdrii ca rezultat al asezdrii pe radiator.
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8. Radiatoarele trebuie montate férd a inl&tura ambalajul original. Acest ambalaj trebuie s& rdmand pe radiator, chiar dacd instalatia de incdlzire
centrald este probatd, folosité pentru incdlzirea cladirii in timpul lucrdrilor de finisare sau pentru uscarea ei, perioada in care temperatura agentului
termic trebuie sa se situeze intre 20°C si maxim 40°C. Se recomandd& ca ambalajul sé fie inldturat de beneficiarul incdperii dupd terminarea tuturor
lucrérilor de finisare. Radiatoarele montate in incdperi neincdlzite pe perioada iernii trebuie protejate Impotriva aparitiei condensului pe suprafata
radiatorului.

inainte de pornirea sistemului, trebuie verificat& corectitudinea insurubdrii elementelor radiatorului (aerisitor, ventil, robineti si dopuri de blindare) precum
si etanseitatea conectdrii sistemului. Radiatoarele necesitd curdtare exterioard periodicd. Se recomandd utilizarea doar a tesdturilor moi sau fine care
pot fi usor umezite. Pentru curdtarea radiatoarelor nu se recomandd utilizarea agentilor agresivi sau (ex. solventi acizi sau agenti pe bazé de cloruri).
Radiatoarele panou nu pot fi utilizate pentru uscarea obiectelor ude sau umede puse direct pe radiator. Nu vor fi acordate recompensdri pentru
deteriorarea suprafetelor vopsite ca urmare a folosirii si intretinerii necorespunzétoare.

9. Se interzice golirea de apd a intregii instalatii sau a unor parti din instalatie si I&sarea ei in aceastd stare. Acesta este valabil si pentru instalatiile noi,
supuse probelor de etangeitate. in caz de necesitate de golire a instalatiei in vederea reparatiei sau intretinerii, apa se va evacua doar in acea parte a
instalatjei in care este absolut necesar. Dupd efectuarea lucrdrilor, instalatia golitd trebuie imediat umplutd cu apd. Cantitatea de apd folosité pentru
umplerea si completarea instalatiei de incdilzire centrald se va tine sub control cu ajutorul contorului de apd.

10. Garantia este valabild cu conditia ca produsul s& nu fi fost reparat sau schimbat de Client sau tert, fard aprobarea Garantului.

1.1n caz de aparitie a defectelor in perioada de garantie, incepe procedura de reclamatie prin anuntarea defectiunii catre Vanzdtor prin completarea
formularului special cu descrierea exactd a defectiunii, a tipului si a numdrului de radiatoare. La anuntarea defectiunii se prezintd factura de cumpdrare.
vanzé&torul primeste reclamatia si o expediazé Garantului prin scrisoare recomandaté sau email, in decurs de 24 de ore de la primire. in cazul unor date
incomplete, formularul va fi returnat pentru completare. Garantul este obligat s& réspundd la reclamatie in decurs de 15 zile calendaristice de la primirea
reclamatiei complete.

12.in vederea analizdrii reclamatiei, Garantul verificd produsul la locul unde este montat radiatorul sau alt spatiu specificat de Garant. Ambailajul original
de livrare trebuie pdstrat pentru analizd in cazul unor deteriordri mecanice. In caz de recunoastere a reclamatjei, Garantul se obligd ca in termen de 15
zile calendaristice sd repare gratuit sau s& schimbe acele parti ale produsului care au fost considerate ca defecte de productie sau de material sau s&
inlocuiascd radiatorul cu unul nou fard defectiuni. in anumite situatii (ex: cand produsul trebuie livrat din afara tdrii), Garantul are dreptul s& extindd
perioada standard de admitere a reclamatiei pénd la 30 de zile. In caz c& defectiunea nu are influentd asupra functiondrii radiatorului, garantul poate
propune aplicarea unui rabat la pret,.

In cazul reclamatiilor privind un produs care nu se mai fabric&, Garantul va oferi un echivalent cu parametri similari sau o garantie de returnare a valorii
produsului la data cumpdrdrii. Garantul nu va oferi un produs alternativ la valoarea de la momentul reclamatiei.

13. Garantul isi rezervd dreptul de alegere a modalitétii de solutionare a reclamatjei.

14. Perioada de garantje se prelungeste cu durata reparatiei calculaté de la data preddrii produsului cétre Garant péind la data repardrii lui, iar in caz de
inlocuire cu unul nou, garantia se reia de la inceput.

. Eventualele deteriordri din timpul transportului trebuie anuntate transportatorului in termen de trei zile considerate din ziua livrarii. La preluarea
produsului verificati integritatea ambalajului. Odatd cu deteriorarea ambalajului se poate deteriora si produsul.

. Dacd constatati cd, desi ambalajul nu a suferit deteriordri, produsul prezintd defecte, suspendati imediat despachetarea produsului si instiintati in
termen de 24 ore acel furnizor de la care atj achizitionat produsul. Dacé constatati deteriorarea dupd despachetarea totald a produsului, pdstrati
ambalajul pdind la solutionarea reclamatiei.

. Garantia nu se extinde asupra deteriordrilor, defectiunilor rezultate din transport si depozitare incorectd, efecte mecanice exterioare, montaj
incorect (ex. agezarea si manipularea radiatorului pe suprafete dure inainte de montare, rezultéind deteriorarea stratului de vopsea), transformdri,
utilizare necorespunzdtoare si contrard prevederilor de utilizare, cazuri de decolordri sau ruginiri rezultate din contactul radiatorului cu apd
reziduald sau de scurgere, sau din cauza mediului ambiant cu prezenta substantelor chimice agresive. Garantia nu este valabild dacd defectiunea
rezult& unui eveniment cauzator de daune.

15. Garantul isi rezerva dreptul sd efectueze modificdri la produsele sale férd a anunta in prealabil, cu conditia cd nu vor fi detalii tehnice esentiale care
influenteazd alegerea radiatorului.

16. Durata medie de utilizare este de 40 de ani daca se respectd conditjile de utilizare si cele privind calitatea apei si montajul, specificate in ambalaij.
17. Prezentele conditii de garantie privind vénzarea mdrfii nu exclud, nu limiteazd si nu suspendd drepturile cumpdrétorului rezultate din lipsa de
conformitate a marfii cu contractul conform Legislatiei roméne in vigoare.

18. Conditiile de garantie in aceastd formd sunt in vigoare din data de 01.06.2019.

Anuntarea reclamatiilor si modul de solutionare

Reclamatiile legate de produs vor fi anuntate la locul achizitiondrii. (Dacd firma furnizoare a incetat activitatea férd succesor legal, reclamatiile vor fi
anuntate la firma producétoare. Reclamatia va fi insotjté de copia facturii de achizitionare si a certificatului de garantie valabil).

- Furnizorul trebuie sd intocmeascd un proces-verbal despre reclamatia consumatorului in care va mentiona: numele, adresa consumatorului,
denumirea produsului, pretul de cumpdrare, data achizitiondrii, data anuntdrii defectiunii, descrierea defectiunii, pretentiile consumatorului, modul de
solutionare a reclamatjei.

- Dacd modul de solutionare a reclamatjei diferd de pretentjile consumatorului, se va mentiona in procesul-verbal modul de solutionare.

- Consumatorul trebuie sd primeascé o copie a procesului-verball.

. in vederea solutiondrii rapide a reclamatiei, vé rugdm s& mentionati in procesul-verbal si posibilitdtile de contactare ale reclamantului.

. Emitentul procesului-verbal trebuie s& transmitd in termen de trei zile copia acestuia cétre firma producdtoare/furnizoare. Dup& primirea copiei
procesului-verbal, reprezentantul firmei se va deplasa la fata locului - in data stabilitd in prealabil - si va intocmi un proces-verbal despre cele
constatate. In caz de reclamatjie legitimé, producdtorul va schimba radiatorul in mod gratuit.

. Producdtorul va reintra in posesia radiatorului defect - inlocuit.

. Dacd se constatd cd defectiunea nu este defectiune din fabricatie, cheltuielile legate de solutionarea reclamatiei (ex. cheltuieli de deplasare) vor
fi suportate de reclamant.

Data Defectiune constatatd Inlocuiri Situatia dupd interventie Tehnician

(nume si semnéturd)




