
 

GARANTIE ACORDATA IN BAZA FACTURII FISCALE 
 

Noi, SC NOVASERVIS FERRO GROUP S.R.L. cu sediul in Cluj-Napoca, Str. Campina Nr.47, Jud. Cluj cu certificat de inregistrare nr. 
J12/1575/2009, in calitate de importator unic si distribuitor al produselor marca FERRO-POLONIA si NOVASERVIS-REPUBLICA CEHA, 
in baza documentelor emise de producatori, declaram pe propria raspundere ca produsele din tabelul de mai jos beneficiaza de 
garantie in baza facturii/facturilor fiscale emise si: 

·     sunt fabricate si corespund directivelor, standardelor si agrementelor tehnice prezentate in tabelul de mai jos; 

·     nu pun in pericol sanatatea, viata, securitatea muncii si protectia mediului, respectand prevederile europene in vigoare. 

SC NOVASERVIS FERRO GROUP S.R.L.  

TERMENE DE GARANTIE - Produsele comercializate de SC NOVASERVIS FERRO GROUP S.R.L. beneficiaza  de termenele de garantie 
mentionate in tabelul de mai jos, calculate de la data cumpararii in baza facturii/facturilor fiscale emise. Pentru acordarea garantiei, 
cumparatorul este obligat sa pastreze factura de achizitie a produsului/produselor. 

PRODUSE DIRECTIVE, STANDARDE, AGREMENTE TEHNICE Termen de 
garantie 

Chiuvete din otel inoxidabil SR EN 13310, 695,274 2 ani 
Ansambluri Distribuitori-Colectori seriile RO, RZ, RZP, RPN, RP, RPP, N-RZP, 

N-RZPO, N-RO, N-RNZ, SN-RZP, SN-RO si                      Cutii distribuitori -
colectori seriile SZN, SZP 

- 2 ani 

Elemente automatizare (senzori, teci) achizitionate independente Directiva 89/336/CEE, 73/23/CEE 2 ani 
Robineti din alama pentru apa seriile KPO, KPM, KPW AT 001-05/655-2008, Directiva 97/23/CEE 5 ani 

Robineti din alama pentru apa seria KP(HERKULES tip V17), distribuitori-
colectori din alama pentru instalatii seria 457 AT 001-05/655-2008, Directiva 97/23/CEE 15 ani 

Robineti din alama pentru apa seria KP(KP, KM, KS) AT 001-05/655-2008, Directiva 97/23/CEE 10 ani 
Robineti din alama pentru apa seria KPS(KPS, KMS, KSS) AT 001-05/655-2008, Directiva 97/23/CEE 5 ani 

Robineti, robineti coltar, clapete de sens, filtre impuritati, fitinguri, robineti 
de golire, sorburi, etc…….din alama pentru apa seriile KC, KPP, KR, KZF, 

RCK, RCP, ZS, ZSU, ZSS, KPL, Z, ZR, ZO, ZZ, ZZM, K, ZS, F, Z…… 
AT 001-05/655-2008, Directiva 97/23/CEE 2 ani 

Robineti din alama pentru gaz seria KG, KGS, KGN, KGMS, filtre Y pentru 
impuritati gaz seria F si racorduri flexibile pentru gaz WG, WGK, WGN, 

WGS 
AT 001-05/656-2011, Directiva 97/23/CEE 2 ani 

Racorduri pentru teava de cupru 89/106/CE, 199/44/CE, SR EN1254, SRENISO15875; SR 
EN1254; PN-88/M-54901.00 2 ani 

Racorduri pentru teava din otel si racorduri tip hollender pentru pompe din 
fonta si alama tip SG 

SREN10253, SR EN 10242, Directiva 97/23/CE; PN-
88/M-54901.00 2 ani 

Fitinguri din alama si racorduri pentru teava multistrat SR EN ISO21003; SRENISO15875; PN-88/M-54901.00 2 ani 
Rezistenta electrica pt. radiatoare port-prosop 2004/108, 2002/96 2 ani 

Robineti pentru radiatoare tip ZK2YU, ZP2YU, ZG5YU, ZG2YU, ZG2Y, ZG5Y, 
ZP2Y, ZP2LY, ZK2Y, ZK2LY, LZ..YK, seturi ZGYU1, ZGYU2 si capete 

termostatate tip GT 
Directiva 97/23/CEE 2 ani 

PRODUSE DIRECTIVE, STANDARDE, AGREMENTE TEHNICE Termen de 
garantie 

Robineti termostatati tip ZT si seturi complete – robinet tur+ cap 
termostatat+robinet retur – (blister) tip ZTM, ZTB, ZTV 

Directiva 97/23/CEE 10 ani 



 

Seturi de dus, suporti de dus, pare, furtune, brate fixe, pipe, capete fixe de 
dus, capete fixe de dus din inox, accesorii dusuri, racorduri flexibile, capace 

wc, produse pentru spatii publice, pentru hoteluri si pentru persoane cu 
dizabilitati 

97/23/CEE; EN 1112:2008, EN 1113:2015-16 2 ani 

Sifoane SRENW1451, SREN274 , SREN12056 2 ani 
Termomanometre, manometre, termometre SREN837, 13190 2 ani 

Termostate de ambient, de conducta, de imersie Directiva 93/68/CEE, 2006/95; 2006/108 2 ani 
Uscatoare maini /par Directiva 89/336/CEE, 73/23/CEE 2 ani 
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