ferestre de mansardd & FAKR o

CERTIFICAT DE GARANTIE

Prezentul act reprezintd un angajament asumat de vanzator sau producator fatd de consumator, fara
solicitarea unor costuri suplimentare, de restituire a pretului platit de consumator, de reparare sau de
Tnlocuire a produsului cumparat, daca acesta nu corespunde conditiilor enuntate in declaratia referitoare la
garantie:
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Producator ferestre de mansarda si scari modulare / tara de origine: FAKRO Sp zo.0 / Polonia
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Garantia comerciala este de 10 ani pentru ferestre de mansarda si rame de etansare, 10 ani pentru ferestre
pentru acoperis terasa, 5 ani pentru ferestrele de acces pe acoperis, 2 ani la accesorii pentru ferestre de
mansarda sau pentru acoperis terasa (sisteme electrice, sisteme de umbrire), 3 ani pentru scari modulare de
acces la pod, 7 ani pentru tunele de lumina si 5 ani pentru folii anticondens. Garantia se acordad prin
reparare, inlocuire sau restituire a contravalorii, in maxim 15 zile, in conformitate cu prevederile art. 11 din
Legea 449/2003. Durata medie de utilizare este de 25 ani pentru ferestrele de mansarda si scarile modulare
FAKRO si 20 ani pentru folii anticondens.

Semnatura, stampila Semnatura, stampila
importator vanzator

Nota:
Produsele sunt insotite de instructiuni de utilizare. Garantia se acorda doar pentru deficiente imputabile
produsului care este utilizat conform instructiunilor anexate.

REPARAREA PRODUSULUI TN GARANTIE

Tn perioada de garantie, service-ul produsului este asigurat de citre importator: SC KRONLUX F.M., cu
sediul in Brasov, str Zizinului, nr. 109 Bis, hala G, cod 500407, jud. Brasov, tel: 0268-546238.

Drepturile consumatorilor sunt cele prevazute de Legea 449/2003 si HG 21/92 cu modificarile si
completarile ulterioare. Drepturile conferite prin lege consumatorului nu sunt afectate de garantia
comerciald oferita de operatorul economic.

Prin semnarea acestei garantii se certifica si faptul cd produsul este Intreg si in bune conditii de calitate, s-au
predat instructiunile de instalare, utilizare si Intrefinere, bunul este in stare de functionare, iar consumatorul
accepta conditiile de garantie mentionate 1n certificat.

Am luat la cunostinta de conditiile de garantie: semnatura consumatorului:

Va multumim ca ati achizitionat produsele noastre si va reamintim gama produse a Grupului FAKRO:

Ferestre de Scari de acces Sisteme de Folie Tunele de Ferestre pentru Usi de garaj
mansardd la pod umbrire anticondens lumina acoperis tip OPTIMAL 40
terasd
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Tabel de evidenta a reparatiilor
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reclamatiei = constatatd . remedierii ~ garantie P consumato
produs service
executata

Va multumim ca ati achizitionat produsele noastre si va reamintim gama produse a Grupului FAKRO:

Ferestre de Scari de acces Sisteme de Folie Tunele de Ferestre pentru Usi de garaj
mansardd la pod umbrire anticondens lumina acoperis tip OPTIMAL 40
terasd
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